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C AMPO Evaluacion de Consistencia y Resultados.

DA IE LY Programa QC0164 Comercializacion
roalimentaria

1. Resumen ejecutivo

La presente Evaluacion de Consistencia y Resultados (ECR) del programa QC0164 se
realizdé con el objetivo de analizar de manera integral su disefo, planeacion, operacion,
seguimiento y resultados, conforme a los Términos de Referencia establecidos para el
ejercicio 2025. El analisis se sustenta en la revision sistematica de la normatividad vigente,
documentos programaticos, informacién operativa, bases de datos, evaluaciones externas
previas y los anexos técnicos elaborados especificamente para esta evaluacion.

En términos generales, el programa presenta un nivel adecuado de consistencia interna,
con un disefio alineado a una problematica publica claramente identificada: las limitaciones
estructurales que enfrentan las Unidades de Produccion Agroalimentaria para mejorar su
rentabilidad, particularmente en los procesos de acopio y comercializacién. El problema se
encuentra formulado como una situacion susceptible de mejora, con una definicion explicita
de la poblacién objetivo y una logica de intervencion congruente con los apoyos otorgados.

El andlisis del disefio y del marco légico del programa muestra que la Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR) constituye una herramienta funcional para la planeacion y el
seguimiento. Se identifican de manera clara el Fin, el Propdsito, los Componentes y las
Actividades, asi como indicadores asociados a cada nivel. A partir del analisis técnico
realizado, se identifican oportunidades para fortalecer la precisién metodolégica de algunos
indicadores y metas, asi como su capacidad para reflejar resultados en horizontes de
mediano plazo.

En materia de planeacién y mejora continua, el programa cuenta con mecanismos para dar
seguimiento a evaluaciones externas y atender los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).
La evidencia revisada indica que estos mecanismos han sido utilizados como insumos
relevantes para ajustes operativos y administrativos. En este contexto, se observa un
potencial de fortalecimiento para avanzar hacia un uso mas sistematico y estratégico de
dichos insumos, particularmente con fines de planeacién institucional de mediano y largo
plazo.

Respecto a la definicion de poblaciones y cobertura, el programa dispone de definiciones
formales de poblacién potencial, objetivo y atendida, asi como de informaciéon que permite
analizar su evolucion en el tiempo. El analisis identifica que la cuantificaciéon de estas
poblaciones se apoya en fuentes secundarias oficiales, las cuales presentan rezagos
temporales estructurales. Esta situacion representa un area de oportunidad relevante para
robustecer los mecanismos de actualizacion y ajuste de la informacién utilizada en los
procesos de planeacion y toma de decisiones.

En cuanto a la operacién del programa, se identifican procedimientos documentados para
la recepcion, registro, seleccion, entrega y seguimiento de los apoyos, los cuales se
encuentran alineados con el marco normativo vigente. La operacion es consistente con lo
establecido en las Reglas de Operacion y permite el cumplimiento de los objetivos
programaticos. A partir del analisis realizado, se identifican posibilidades de mejora
incremental en la estandarizacion, sistematizacion y verificacion de algunos procesos clave,
lo que contribuiria a fortalecer la eficiencia administrativa y la trazabilidad operativa.
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En relacion con los sistemas de informacion, transparencia y rendicion de cuentas, el
programa cuenta con mecanismos que permiten generar y difundir informacion relevante
sobre su operacioén y resultados. El analisis muestra un margen de fortalecimiento en la
integracion de los sistemas informaticos y en el uso analitico de la informacion generada,
particularmente para el monitoreo longitudinal y la evaluacion de resultados.

Respecto a los resultados del programa, la evidencia disponible permite documentar
avances principalmente a nivel de gestién y productos, a través de los indicadores de la
MIR y de evaluaciones externas que no son de impacto. En este sentido, el analisis
identifica como linea de evolucion natural del programa la incorporacion progresiva de
metodologias de evaluacion mas robustas que permitan fortalecer la evidencia sobre los
efectos del programa en el mediano y largo plazo.

En conclusion, la Evaluacion de Consistencia y Resultados muestra que el programa
QCO0164 cuenta con bases normativas, operativas e institucionales sdlidas, que le han
permitido operar de manera coherente con sus objetivos. Las areas de oportunidad
identificadas se presentan como insumos estratégicos para su fortalecimiento continuo,
particularmente en materia de planeacién estratégica, calidad de la informacion, medicion
de resultados e institucionalizacién de procesos de mejora continua, sin que estas
representen riesgos estructurales para la pertinencia ni la viabilidad del programa.
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2. Introduccion

La Evaluacion de Consistencia y Resultados (ECR) del programa QC0164 se realiza en
cumplimiento de lo establecido en la Convocatoria para las Evaluaciones de los Programas
Presupuestarios del ejercicio fiscal 2025, con el propésito de analizar de manera sistematica
la coherencia interna del programa, su alineacién con los instrumentos de planeacion
estatal, la solidez de su disefio, la pertinencia de su operacion y el alcance de sus
resultados.

El programa QC0164 se inscribe en el marco de la politica publica estatal orientada al
fortalecimiento del sector agroalimentario, particularmente en los procesos de acopio y
comercializacion, los cuales representan un componente estratégico para la mejora de la
rentabilidad de las Unidades de Produccion Agroalimentaria. En este contexto, la
evaluacion adquiere relevancia no sélo como un ejercicio de rendicion de cuentas, sino
como una herramienta para identificar areas de fortalecimiento que contribuyan a mejorar
el desempefio institucional y los resultados del programa en el mediano y largo plazo.

La presente evaluacion se desarrolla en un entorno institucional caracterizado por cambios
graduales en el disefio y operacion del programa a lo largo de distintos ejercicios fiscales.
En particular, el programa ha experimentado ajustes en su denominacién, en sus
componentes operativos y en sus mecanismos de implementacioén, lo que hace necesario
un analisis que considere una perspectiva histérica y evolutiva. Bajo este enfoque, la
evaluacion incorpora informacion de ejercicios previos con el fin de contar con mayores
elementos de referencia que permitan contextualizar los avances, las continuidades y los
ajustes observados en el tiempo.

Es importante senalar que, al momento de la contratacion de la evaluacion, el programa se
encontraba en una fase operativa incipiente para el ejercicio evaluado, lo que implicé
limitaciones iniciales en la disponibilidad de informacién especifica del ano 2025. Ante esta
situacion, y en concordancia con los Términos de Referencia, se opté por integrar
informacion de afos anteriores, asi como documentos normativos, diagndsticos sectoriales,
evaluaciones previas y bases de datos histéricas, con el objetivo de robustecer el analisis
y garantizar la consistencia de los hallazgos.

La metodologia empleada para la elaboracion de esta Evaluacion de Consistencia y
Resultados se basa en la revision documental exhaustiva de las Reglas de Operacion, la
Matriz de Indicadores para Resultados, los informes de seguimiento, los sistemas de
informacion disponibles, las evaluaciones externas realizadas en ejercicios anteriores y los
diversos anexos técnicos desarrollados como parte del proceso evaluativo. Adicionalmente,
se incorporé informacion proveniente de encuestas aplicadas a beneficiarios del programa,
cuyo andlisis se aborda con un enfoque prudente, reconociendo que dichas percepciones
constituyen una fuente valiosa de informacién cualitativa, aunque no necesariamente
representan de manera directa la totalidad de la realidad operativa del programa.

La evaluacion se estructura conforme a los bloques tematicos establecidos en los Términos
de Referencia, abarcando los ambitos de disefio, planeacion, operacion, cobertura,
seguimiento, resultados, transparencia y rendicién de cuentas. Cada reactivo se analiza de
manera individual, respetando la literalidad de las preguntas, los incisos correspondientes
y los criterios de valoracion definidos, con el fin de asegurar la trazabilidad y la consistencia
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técnica de las respuestas. En aquellos casos en los que la informacién disponible no permite
acreditar plenamente alguno de los criterios, se opta por explicitar las areas de oportunidad
identificadas, evitando interpretaciones especulativas o afirmaciones no sustentadas.

Un elemento transversal de esta evaluacion es el cuidado en la consistencia interna entre
los distintos reactivos, particularmente en lo referente a la definicién del problema publico,
la caracterizacion de las poblaciones, la estrategia de cobertura, los mecanismos de
operacion y los resultados documentados. Este enfoque permite identificar de manera
integral la logica de intervencion del programa y su congruencia a lo largo del ciclo de la
politica publica, desde el disefio hasta la generacion de resultados.

Asimismo, la evaluacién reconoce las limitaciones estructurales que enfrenta el programa
en cuanto a la disponibilidad y actualizacion de informacion estadistica oficial,
especialmente aquella proveniente de fuentes federales con rezagos temporales. Estas
condiciones son consideradas como parte del contexto operativo del programa y se abordan
desde una perspectiva técnica, orientada a la identificacién de oportunidades de mejora en
los mecanismos de planeacion, monitoreo y evaluacién, sin atribuir responsabilidades
especificas a las unidades operativas.

En este sentido, la Evaluacion de Consistencia y Resultados del programa QC0164 se
concibe como un insumo estratégico para la toma de decisiones institucionales, orientado
no solo a cumplir con los requerimientos normativos del ejercicio evaluativo, sino a aportar
elementos analiticos que contribuyan al fortalecimiento progresivo del programa. Los
hallazgos y recomendaciones que se presentan a lo largo del informe buscan ofrecer una
vision equilibrada de los avances alcanzados y de los aspectos susceptibles de mejora,
privilegiando un enfoque constructivo y técnicamente sustentado.

Finalmente, el presente informe se elaboré bajo principios de objetividad, rigor metodolégico
y claridad técnica, con el propdsito de que sus resultados sean utiles tanto para las
instancias responsables de la operacion del programa como para los tomadores de
decisiones, los 6rganos de control y las instancias evaluadoras. La informacién aqui
contenida pretende servir como base para procesos de mejora continua, fortaleciendo la
consistencia, la eficiencia y la efectividad del programa en el cumplimiento de sus objetivos.
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3. Caracteristicas del programa

a. Identificacion del programa

El Programa “QC0164 Comercializacion Agroalimentaria” es un instrumento publico
operado por la Secretaria del Campo del Estado de Guanajuato (SECAM), de conformidad
con las Reglas de Operacioén publicadas en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de
Guanajuato el 31 de diciembre de 2024 y su modificacion del 4 de marzo de 2025. Las
Reglas de Operacion establecen formalmente la denominacién del programa y su estructura
operativa.

El programa forma parte del Eje “Guanajuato es Prosperidad”, derivado del Decreto
Gubernativo niumero 5 (22 de octubre de 2024), y se encuentra alineado al Programa
Presupuestario S021: Fomento a las Actividades Agroalimentarias, especificamente en el
componente S021.C04 Proyectos y acciones de articulacién de la cadena de valor. Esta
alineacion determina su posicion institucional dentro de la politica agroalimentaria estatal y
su vinculacién con otras acciones de impulso a la competitividad del sector.
Respecto al afo de inicio de operacion, tras la revisibn exhaustiva de los archivos
proporcionados (2018-2025), se confirma que no existe evidencia documental explicita que
senale el afo oficial en que comenzd a operar el programa. Aunque existe informacion
histérica desde 2018, ningun documento establece formalmente el afo de inicio. En
consecuencia, se deja asentado: NO se identificd en los documentos revisados evidencia
oficial que indique explicitamente el afio de inicio del Programa QC0164 Comercializacion
Agroalimentaria.

El programa es ejecutado por la Unidad Responsable de la SECAM encargada de la
articulacion de la cadena de valor agroalimentaria y de los instrumentos de
comercializacion. Sus servicios incluyen acciones de apoyo en coberturas de precios,
fortalecimiento organizacional, asesoria comercial, capacitacion y apoyo a infraestructura
de acopio, dirigidos a las Unidades de Produccion Agroalimentaria del Estado de
Guanajuato (UPAEG).

En resumen, el programa se identifica institucionalmente de la siguiente manera:

Nombre oficial: Programa “QC0164 Comercializacion Agroalimentaria”.

Siglas: QC0164.

Dependencia responsable: Secretaria del Campo del Estado de Guanajuato (SECAM).
Programa Presupuestario: S021 Fomento a las Actividades Agroalimentarias.
Componente presupuestario: S021.C04 Proyectos y acciones de articulacién de la
cadena de valor.

Eje gubernamental: Guanajuato es Prosperidad.

Poblacion objetivo-administrativa: Unidades de Produccion Agroalimentaria (UPAEG).
Ano oficial de inicio: No existe evidencia documental explicita.

b. Problema o necesidad que pretende atender.

El Programa QC0164 Comercializacién Agroalimentaria tiene como propésito atender el
conjunto de problematicas estructurales que afectan la comercializacion de granos y otros
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productos agroalimentarios en el Estado de Guanajuato. De acuerdo con las Reglas de
Operacion 2025 y el Diagnoéstico Particular 2025, la problematica central se caracteriza por
condiciones de mercado adversas, limitaciones organizativas y ausencia de infraestructura
adecuada, lo que disminuye la rentabilidad de las Unidades de Produccion Agroalimentaria
(UPAEG).

En primer término, las fuentes oficiales sefialan que la comercializacion de las cosechas es
el principal problema que enfrentan las UPAEG, atribuible a diversas causas simultaneas:

e Bajo uso de instrumentos de cobertura de precios, lo que impide proteger el ingreso
frente a la alta volatilidad del mercado;

e Limitado nivel de organizacion de las unidades productivas, lo que dificulta su
participacion en esquemas colectivos de negociacién y venta;

e Venta obligada en el peor momento del mercado (trilla), cuando los precios son mas
bajos;

e Carencia de infraestructura de acopio propia, lo cual fuerza a los productores a
vender inmediatamente y les impide esperar condiciones comerciales mas
favorables.

Las Reglas de Operacion confirman que la falta de organizacion y la insuficiente
infraestructura de almacenamiento restringen la capacidad de las UPAEG para insertarse
competitivamente en la cadena de valor, reduciendo con ello su margen de negociacién y
Su acceso a mejores precios. Esta situacion tiene efectos directos en la baja rentabilidad,
la vulnerabilidad ante fluctuaciones internacionales, y la incapacidad para planificar la venta
de cosechas en funcién de las condiciones de mercado.

Adicionalmente, el Diagndstico Particular 2025 sefiala que el problema se amplifica debido
a que Guanajuato compite con productores de gran escala provenientes de paises como
Estados Unidos, Brasil, Argentina, Rusia, Ucrania y Canada, lo que expone a los
productores estatales a condiciones de mercado altamente competitivas y volatiles.

En sintesis, el problema que atiende el programa puede definirse como:
La baja rentabilidad y vulnerabilidad comercial de las UPAEG, derivada del limitado acceso
a instrumentos de gestion de riesgos, la insuficiente organizaciéon econémica, la carencia
de infraestructura de acopio y las condiciones desfavorables de comercializacion en los
mercados agroalimentarios.

Este problema afecta directamente el ingreso de los productores, limita su capacidad para
insertarse en la cadena de valor y reduce su competitividad frente a mercados nacionales
e internacionales.

c. Metas y objetivos estatales a los que se vincula

El Programa QC0164 Comercializacién Agroalimentaria se encuentra alineado de manera
explicita con los instrumentos de planeacién estatal y sectorial vigentes en el Estado de
Guanajuato. Su contribucion se concentra en el fortalecimiento de la cadena de valor
agroalimentaria, la mejora de la rentabilidad de las Unidades de Produccion Agroalimentaria
(UPAEG) y el impulso de la competitividad del sector mediante estrategias de
comercializacion, acopio e instrumentos de gestion de riesgos.
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En primer término, las Reglas de Operacion 2025 sefialan que el programa se vincula con
el Plan Estatal de Desarrollo Guanajuato 2050, especificamente con el Pilar 2: Economia
dinamica y sustentable, cuyo Objetivo 2.3 plantea “lograr la sostenibilidad alimentaria
fortaleciendo al sector agroalimentario”. Dentro de este objetivo, la estrategia 2.3.5
establece directamente el fortalecimiento de los canales de comercializacién de productos
agroalimentarios, lo cual corresponde de forma precisa a los componentes y acciones que
ejecuta el programa.

Asimismo, el Plan define acciones estratégicas como “consolidar la integracién de las
cadenas de valor de los granos basicos con acciones de infraestructura de almacenamiento
y manejo de riesgos del mercado”, lo que coincide plenamente con los apoyos a silos,
centros de acopio y coberturas de precios impulsados por QC0164.

Adicionalmente, el programa se vincula con los objetivos del Programa Presupuestario
S021: Fomento a las Actividades Agroalimentarias, en el componente S021.C04 Proyectos
y acciones de articulacion de la cadena de valor, cuyo propésito es impulsar el incremento
de la rentabilidad de las UPA mediante acciones de comercializacién, acopio, capacitacion
y articulacién productiva. Las Reglas de Operacion confirman esta alineacion institucional.

De manera complementaria, el Diagndstico Particular QC0164 2025 identifica la vinculacion
del programa con los objetivos sectoriales derivados de la politica agroalimentaria estatal,
destacando la atencion a problematicas de rentabilidad, volatilidad de precios, insuficiencia
de infraestructura y baja capacidad organizativa, todos elementos contemplados en las
metas estratégicas del sector.

En resumen, el programa contribuye directamente al cumplimiento de:

e |as metas del Plan Estatal de Desarrollo Guanajuato 2050, particularmente la
estrategia 2.3.5 sobre comercializacién y cadena de valor.

e Los objetivos del Programa Presupuestario S021, enfocados en fortalecer la
rentabilidad y la articulacion de las UPAEG.

e |a agenda estatal de sostenibilidad alimentaria y competitividad
agroalimentaria, mediante acciones de gestion de riesgos, infraestructura y apoyo
a la comercializacion.

d. Descripcidn de los objetivos del programa, asi como de los
bienes y/o servicios que ofrece

El Programa QC0164 Comercializacion Agroalimentaria tiene como finalidad fortalecer la
capacidad comercial, organizativa y de gestion de riesgos de las Unidades de Produccion
Agroalimentaria (UPAEG) del estado de Guanajuato, mediante la implementacién de
instrumentos estratégicos orientados a mejorar su insercion en los mercados
agroalimentarios y aumentar su rentabilidad.

Los objetivos y bienes/servicios que ofrece el programa se encuentran establecidos
principalmente en las Reglas de Operacidon 2025, el Diagnéstico Particular 2025 y el
Programa Presupuestario S021.

Objetivos del programa

Con base en la evidencia documental, los objetivos especificos del programa son:
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e Incrementar la capacidad de almacenamiento y conservacion de productos
agroalimentarios mediante el apoyo a infraestructura de acopio y su modernizacion.
(ROP QCO0164 2025, pag. 131).

e Fomentar la adopcién de instrumentos de administracién de riesgos, particularmente
la contratacion de coberturas de precios para mitigar la volatilidad del mercado.
(ROP QCO0164 2025, pags. 127-129).

e Fortalecer los procesos de comercializacion de las UPAEG, mediante asistencia
técnica, capacitacion especializada y asesoria comercial. (ROP QC0164 2025,
pags. 129-130).

e Mejorar los procesos administrativos, operativos, fiscales y contables de las
organizaciones agroalimentarias, facilitando su acceso a mercados formales. (ROP
QCO0164 2025, pag. 133).

e Impulsar la organizacion econdmica de las UPAEG para consolidar esquemas
colectivos de venta y negociacion. (Diagndstico Particular 2025, pag. 7).

En conjunto, estos objetivos buscan resolver los factores identificados en el diagndstico
sectorial: baja capacidad competitiva, insuficiente infraestructura, exposicién a riesgos de
precios y limitada articulacion con la cadena de valor.

Bienes y/o servicios que ofrece el programa

El programa otorga una serie de apoyos agrupados en componentes que, en conjunto,
constituyen los bienes y servicios ofrecidos a la poblacion objetivo:

1. Apoyos para fortalecer los procesos de comercializacion
Incluyen:

e Subsidios para la compra de coberturas de precios en mercados de futuros (Chicago
Mercantile Exchange, entre otros).

e Asesoria especializada en mercados agroalimentarios, analisis de tendencias y
toma de decisiones comerciales.

e Capacitaciones especializadas en comercializacion, administracion de riesgos y
gestion organizativa. (ROP QC0164 2025, pags. 128-131).

2. Apoyos para infraestructura y modernizacion de centros de acopio
Incluyen:

e Construccion, modernizacion y equipamiento de unidades de almacenamiento.
e Mejoras en procesos de manejo postcosecha y conservacion de granos.
(ROP QCO0164 2025, pag. 133y 134).

3. Servicios de asesoria, capacitacién y fortalecimiento organizativo

Orientados a:

e Profesionalizacion administrativa, fiscal, contable y operativa.
e Integraciébn de organizaciones para mejorar la negociacion colectiva.
(ROP QCO0164 2025, pag. 133; Diagndstico Particular 2025, pag. 6).
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4. Servicios derivados del acompanamiento de Agentes de Cambio
Estos actores brindan:

e Asistencia técnica especializada.
e Capacitacién en temas como riesgos, comercializacion, procesos administrativos y
logistica. (ROP QC0164 2025, pags. 128-129).

Sintesis

Los objetivos del programa estan orientados a incrementar la rentabilidad de las UPAEG
mediante la gestion de riesgos, el fortalecimiento de capacidades comerciales, el impulso a
la infraestructura de acopio y la profesionalizacion de procesos administrativos vy
organizativos. Los bienes y servicios ofrecidos se materializan en subsidios directos,
acompafnamiento técnico y el desarrollo de infraestructura, elementos que contribuyen a
resolver el problema de comercializacién identificado previamente.

e. Identificacion y cuantificacion de la poblacion potencial,
objetivo y atendida

La poblacion relacionada con el Programa QC0164 Comercializacion Agroalimentaria se
define con base en las Reglas de Operacion 2025, el Diagnostico Particular 2025 y los
avances operativos de ejercicios anteriores. El enfoque se centra en las Unidades de
Produccion Agroalimentaria (UPAEG), particularmente aquellas dedicadas a cultivos que
enfrentan problematicas de comercializacion, volatilidad de precios y limitaciones de acopio.

A continuacién, se presenta la caracterizacion segun las categorias establecidas por la
metodologia de evaluaciones externas: poblacion potencial, poblacién objetivo y poblacién
atendida, con base en la evidencia disponible.

Poblacién Potencial

La poblacion potencial estd constituida por todas las Unidades de Produccion
Agroalimentaria del Estado de Guanajuato, independientemente de si participan o no en
procesos de comercializacion apoyados por el programa.

Las Reglas de Operacion 2025 establecen explicitamente que la poblacién potencial esta
integrada por 192,965 UPAEG registradas en el estado. (Fuente: ROP QC0164 2025, pag.
131).

Desagregacion por sexo, edad y poblacion indigena: Los documentos revisados no incluyen
informacion desagregada sobre sexo, grupos de edad o pertenencia indigena de las
UPAEG. No existe base de datos diferenciada a ese nivel en los archivos proporcionados.

No se encontré evidencia documental que permita desagrega la poblacién potencial por
sexo, edad, pertenencia indigena o entidad federativa.

Poblacion Objetivo

La poblacion objetivo corresponde a las UPAEG que enfrentan directamente problemas
de comercializacion, tales como:

e Ausencia de infraestructura de acopio
e Falta de organizacién econdmica
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e Baja adopcion de instrumentos de administracion de riesgos
e Exposicion a fluctuaciones de mercado
e Necesidad de fortalecimiento comercial u organizativo.

Las Reglas de Operacion identifican esta poblacion como un subconjunto de la poblacion
potencial y la cuantifican en: 42,587 UPAEG con problematica de comercializacion,
susceptibles de ser atendidas por el programa. (Fuente: ROP QC0164 2025, pag. 131).

Desagregacion: Al igual que en la poblacién potencial, no existe evidencia desagregada
por sexo, edad o caracter indigena. No se dispone de informacién desagregada para esta
categoria en los documentos revisados.

Poblaciéon Atendida

La poblacion atendida corresponde a las UPAEG que efectivamente reciben alguno de los
apoyos del programa durante el periodo evaluado (2024—-2025), incluyendo:

Coberturas de precios
Infraestructura de acopio
Capacitaciones y asesorias
Fortalecimiento organizativo

Si bien el Diagnoéstico Particular 2025 describe el perfil de las UPA atendidas, no
proporciona una cifra consolidada para el periodo evaluado. Asimismo, los archivos de
seguimiento 2024 y 2025 se encuentran en formatos operativos (SIAREG o Excel) sin un
consolidado oficial publicado en los documentos entregados.

Por lo tanto:

No se identifica en los documentos revisados una cifra oficial consolidada de poblacion
atendida para 2024-2025.

La informacion existente es parcial y operativa, y no contiene datos desagregados.
Sintesis técnica

El programa cuenta con cifras oficiales de poblacion potencial (192,965 UPAEG) y
poblacién objetivo (42,587 UPAEG).

No se localizé en los documentos una cifra consolidada de poblacion atendida para el
periodo evaluado, por lo que no se reporta un valor para evitar informacién no verificada.
No existe desagregacién por sexo, edad, etnicidad o entidad federativa para ninguna
categoria de poblacion.

Toda la informacion esta sustentada en las Reglas de Operacion 2025 y documentos de
diagnéstico.

f. Cobertura y mecanismos de focalizacion.

El Programa QC0164 Comercializacion Agroalimentaria tiene una cobertura estatal y se
dirige a Unidades de Produccién Agroalimentaria (UPAEG) ubicadas en los 46 municipios
del Estado de Guanajuato. La cobertura territorial y operativa esta claramente establecida
en las Reglas de Operacion 2025, donde se sefiala que la atencion sera prioritaria en zonas
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con mayor vulnerabilidad comercial y menor capacidad de acceso a infraestructura de
acopio o instrumentos de administracion de riesgos.

Cobertura del programa

Las Reglas de Operacion y el Diagnéstico Particular 2025 indican que el programa tiene
cobertura estatal, abarcando a todas las regiones agroproductivas del estado. La poblacion
potencial y objetivo del programa se define, respectivamente, como:

e 192,965 UPAEG como poblacién potencial.
e 42,587 UPAEG como poblacién objetivo. (Fuente: ROP QC0164 2025, pag. 131).

Esta cobertura implica que el programa puede operar y otorgar apoyos en cualquiera de los
municipios del estado, priorizando aquellas regiones con mayor produccion de granos y
mayor exposicion a volatilidad de precios.

El Diagnéstico Particular 2025 menciona que las zonas mas afectadas por problemas de
comercializacion incluyen regiones predominantemente agricolas vinculadas a granos
basicos. No obstante, no se establece un listado oficial por municipio o regién en los
documentos revisados.

No se localizaron documentos que desagreguen la cobertura por municipio, regiéon o tipo de
productor.

Mecanismos de focalizacion

El programa utiliza un proceso de focalizacion basado en criterios técnicos, administrativos
y socioecondmicos. Los mecanismos de focalizacion se estructuran de acuerdo con los
componentes del programa y estan definidos en las Reglas de Operacién 2025.

Los principales criterios son los siguientes:
1. Focalizacién por tipo de problematica
El programa prioriza a las UPAEG que enfrentan:

Problemas de comercializacion,

Falta de infraestructura de acopio,

Baja adopcion de coberturas de precios,
Limitaciones organizativas.

(Fuente: ROPQCO0164 2025, pags. 127-129).

2. Focalizacién mediante requisitos de elegibilidad

Las Reglas de Operacion establecen requisitos para acceder a los distintos tipos de apoyo,
tales como:

Identificacion oficial

Comprobantes de domicilio

CURRP certificada

Documentacion fiscal actualizada
Registro en el padréon de la SECAM
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e Presentacion de proyectos para infraestructura y modernizacion.
(Fuente: ROP QC0164 2025, pags. 136—140).

3. Focalizacién por componente
Los tipos de apoyo estan diferenciados para:

e Fortalecimiento comercial

e Capacitacion y asistencia técnica

e Infraestructura y modernizacién de acopio
(ROP QCO0164 2025, pags. 132—134).

e Cada componente requiere documentacion y criterios especificos de evaluacion
técnica.

4. Focalizacién basada en disponibilidad presupuestal

e |a asignacion de recursos se realiza conforme al presupuesto autorizado y los
limites maximos establecidos para cada tipo de apoyo.
(ROP QCO0164 2025, pag. 133).

e Este mecanismo garantiza que los recursos se dirijan prioritariamente a unidades
productivas con mayor impacto esperado en comercializacion y rentabilidad.

Sintesis

El programa tiene cobertura en los 46 municipios del estado y focaliza sus apoyos en
UPAEG con problemas de comercializacién, insuficiente infraestructura y baja capacidad
organizativa. Los mecanismos de focalizacion se basan en criterios de elegibilidad
claramente establecidos, la naturaleza del apoyo solicitado y la disponibilidad presupuestal.
No se identificé informacion que permita desagregar la cobertura por municipio ni por
caracteristicas demograficas.

g. Presupuesto del periodo evaluado

El analisis del presupuesto del programa QCO0164 Comercializacion Agroalimentaria
durante el periodo evaluado se sustenta en las fuentes oficiales disponibles, principalmente
la Evaluacion Estratégica del Programa Presupuestario S021 (2018-2024) y los
documentos operativos de seguimiento. De acuerdo con esta informacioén, el programa
forma parte del Programa Presupuestario S021: Fomento a las Actividades
Agroalimentarias, por lo que el presupuesto del componente QC0164 esta integrado en
dicho programa.

Para el ejercicio mas reciente con informacién completa (2024), la fuente oficial indica lo
siguiente:

El presupuesto aprobado del Programa S021 en 2024 fue de $341,683,453.46.

Dentro de este presupuesto, el proyecto de inversion asociado al programa QC0164,
denominado en la Cuenta Publica como "QC0164 Comercializacion Innovadora”, conté con:

e Presupuesto aprobado: $63,000,000.00
e Presupuesto modificado: $324,123,356.91
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e Presupuesto devengado: $271,351,469.53
(Fuente: Informe EE PP S021 2018-2024, p. 34)

Es importante sefalar que esta es la Unica cifra verificable y completa del programa QC0164
para el periodo reciente, ya que los archivos correspondientes a 2025 (por ejemplo,
Presupuesto Datos Abiertos 2025) contienen informacion operativa pero no consolidada ni
especificamente desagregada para QC0164. En las fuentes proporcionadas no se encontrd
un documento oficial que establezca el presupuesto asignado al programa QC0164 para
2025 de manera clara y verificable.

Los informes de diagndstico y seguimiento mencionan inversiones historicas relevantes (por
ejemplo, $199.9 millones para coberturas 2018-2024 o $388.4 millones para alternativas
de venta), pero dichas cifras corresponden a montos acumulados de apoyo, no al
presupuesto institucional del ejercicio fiscal. Por ello, no se consideran como parte del
analisis de presupuesto del periodo evaluado.

En consecuencia:

El unico dato oficial y completo para el periodo evaluado corresponde al ejercicio fiscal
2024.

No existe evidencia documental suficiente en los archivos revisados que permita identificar
de forma oficial el presupuesto asignado, modificado o ejercido del programa QC0164 para
el ejercicio 2025.

De acuerdo con la informacién proporcionada, QC0164 forma parte de un esquema de
financiamiento mixto (estatal, federal y aportaciones del beneficiario). Sin embargo, la
desagregacion formal de fuentes de financiamiento requerida para un analisis detallado no
se encontré documentada en los archivos entregados.

En sintesis, el programa conté en 2024 con un presupuesto modificado significativo ($324.1
millones) y ejecutd un monto relevante ($271.3 millones), lo que refleja una capacidad alta
de ejercicio presupuestal. Para 2025, los documentos disponibles no incluyen cifras
oficiales consolidadas para QC0164.

h. Principales Metas de Fin, Propdsito y Componentes

El Programa QC0164 Comercializacion Agroalimentaria cuenta con una estructura de
objetivos e indicadores definida en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 2025,
contenida en el Anexo | MML Comercializacién Innovadora 2025, la cual sigue la légica
vertical del Marco Ldgico, estableciendo coherencia entre los niveles de Fin, Propdsito,
Componentes y Actividades.

Las metas cuantitativas del programa se encuentran establecidas de manera explicita en
las Reglas de Operacion (ROP), particularmente en el Articulo 17, y corresponden al nivel
de Componentes, al estar asociadas a los productos y apoyos que el programa entrega de
manera directa. A continuacion, se describen los principales objetivos, indicadores y metas
por nivel, con base exclusivamente en la evidencia documental disponible.
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Fin del Programa
Objetivo (Fin):

Contribuir al incremento en la productividad de las unidades de produccion agroalimentaria
mediante el fortalecimiento de sus procesos comerciales.

Indicador:
Indicador asociado al incremento en la productividad de las unidades de produccion
agroalimentaria derivado del fortalecimiento de sus procesos comerciales.

Meta 2025:

La MIR 2025 define el indicador correspondiente al nivel de Fin; sin embargo, no se
identifica una meta cuantitativa anual explicita para este nivel en los documentos
normativos revisados. No se localizé evidencia documental que establezca una cifra oficial
de meta del indicador de Fin para el ejercicio fiscal 2025.

Propésito del Programa
Objetivo (Propésito):

Las Unidades de Produccién Agroalimentaria fortalecen sus procesos de comercializacion
de productos agroalimentarios.

Indicador:
Indicador orientado a medir el fortalecimiento de los procesos de comercializacion y acopio
de las Unidades de Produccion Agroalimentaria.

Meta 2025:

La MIR 2025 establece el indicador correspondiente al nivel de Propdsito; no obstante, no
se identificd6 una meta cuantitativa anual explicita para el ejercicio fiscal 2025 en la
documentacion revisada. Las metas definidas en las ROP se asocian a la entrega de
apoyos y productos del programa, por lo que no constituyen metas directas del nivel de
Propésito.

Componentes del Programa

De acuerdo con la MIR 2025, el Programa QC0164 integra cuatro componentes formales,
cada uno con su respectivo indicador. Las metas cuantitativas asociadas a estos
componentes se encuentran establecidas en el Articulo 17 de las Reglas de Operacion, al
corresponder a los bienes y servicios que el programa entrega de manera directa.

Componente 1. Apoyos para fortalecer los procesos de comercializacion otorgados.

e Indicador: Entrega de apoyos para el fortalecimiento de los procesos de
comercializacion.
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e Meta 2025: 101 organizaciones atendidas mediante acciones de asesoria y
capacitacion para el fortalecimiento de sus procesos comerciales.

Componente 2. Apoyos para la asesoria y capacitacion en los procesos comerciales
otorgados.

e Indicador: Asesoria y capacitacion brindada a las Unidades de Produccién
Agroalimentaria.

e Meta 2025: Atencién de organizaciones agroalimentarias conforme a lo establecido
en las ROP (incluidas en la meta de organizaciones atendidas).

Componente 3. Apoyos para infraestructura y modernizacion de centros de acopio
otorgados.

e Indicador: Infraestructura de acopio construida, modernizada y/o equipada.
e Meta 2025:

o 1 centro de acopio construido.

o 5 centros de acopio modernizados y/o equipados.

Componente 4. Apoyos para fortalecer los procesos organizativos de las Unidades
de Produccién Agroalimentaria otorgados.

e Indicador: Organizaciones agroalimentarias con  procesos organizativos
fortalecidos.

o Meta 2025: 10 organizaciones agroalimentarias fortalecidas.

Asimismo, el programa establece metas asociadas a instrumentos de cobertura de precios,
consistentes con el componente de apoyos econdmicos para la comercializacion:

o 104,454.98 toneladas atendidas con coberturas de precio, y

e 40,000 toneladas atendidas con precios competitivos de mercado, conforme a lo
establecido en las ROP.

Actividades del Programa

Los componentes del programa se operativizan mediante las siguientes actividades
administrativas y de gestion, definidas en la MIR 2025: recepcion, dictaminacion,
autorizacién, formalizacién, liberacion y finiquito de apoyos. Estas actividades permiten la
ejecucion de los componentes; sin embargo, las metas cuantitativas oficiales se concentran
en el nivel de Componentes, conforme a lo establecido en las Reglas de Operacion.

Sintesis técnica

El Programa QC0164 cuenta con metas cuantitativas oficiales para el ejercicio fiscal 2025,
las cuales se encuentran definidas en las Reglas de Operacién y corresponden al nivel de
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Componentes de la Matriz de Indicadores para Resultados, al estar asociadas a la entrega
directa de apoyos, bienes y servicios del programa.

Para los niveles de Fin y Propdsito, si bien la MIR 2025 define los objetivos e indicadores
correspondientes, no se identificaron metas cuantitativas anuales explicitas en la
documentacién normativa revisada, por lo que no resulta metodolégicamente procedente
inferir dichas metas a partir de las establecidas para los Componentes.

i. Valoracion del Disefo del Programa respecto a la atencion
del problema o necesidad.

El disefio del Programa QC0164 Comercializaciéon Agroalimentaria presenta una
correspondencia adecuada con la problematica identificada en el sector agroalimentario de
Guanajuato, particularmente en lo relacionado con la comercializacién de granos y otros
productos sujetos a alta volatilidad de precios y condiciones desfavorables de mercado. La
revision de las Reglas de Operacion 2025 y del Diagndstico Particular 2025 permite afirmar
que el programa reconoce de manera explicita las causas que afectan la rentabilidad de las
Unidades de Produccién Agroalimentaria (UPAEG), tales como la insuficiente adopcion de
instrumentos de administracién de riesgos, la falta de infraestructura de acopio y la limitada
capacidad organizativa de los productores.

El disefio incorpora componentes que responden directamente a estas causas, como los
apoyos para la compra de coberturas de precios, los subsidios para el fortalecimiento o
modernizacion de infraestructura de acopio y los servicios de capacitacion y asistencia
técnica para mejorar la capacidad de gestion comercial. Esta alineacion evidencia
congruencia entre el diagndstico y los objetivos operativos del programa.

Asimismo, la estructura del programa se encuentra vinculada a los instrumentos de
planeacion estatal, especialmente al Plan Estatal de Desarrollo 2050, cuya estrategia 2.3.5
se orienta al fortalecimiento de los canales de comercializacion y las cadenas de valor
agroalimentarias. De igual manera, la MIR 2025 establece indicadores orientados a evaluar
cambios en capacidades, infraestructura y cobertura de riesgos, elementos que
corresponden al propdsito y los componentes del programa.

No obstante, se identifican areas que limitan la claridad y la efectividad potencial del disefio:

Ausencia de metas cuantitativas en la MIR 2025: Si bien los indicadores estan definidos, no
existen metas numéricas verificables en los documentos proporcionados, lo que dificulta
medir el grado de avance esperado y realizar una evaluacion robusta del desempefio.

Insuficiente desagregacion de la poblacién: Aunque el programa define la poblacién
potencial y objetivo, no se cuenta con datos desagregados por municipio, sexo, edad o
pertenencia indigena, lo cual limita la precisiéon en la focalizacion.

Falta de informacion publica consolidada sobre la poblacion atendida: Para el periodo
evaluado no existe un registro oficial consolidado de UPAEG atendidas, lo que afecta la
posibilidad de verificar congruencia entre la poblacion objetivo y la poblacién realmente
beneficiada.
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Dependencia de documentos operativos no sistematizados: Parte de la informacion
histérica del programa esta contenida en reportes operativos y archivos sin consolidacion
oficial, lo que reduce la disponibilidad de datos consistentes para la evaluacion del disefo
durante varios afos.

A pesar de estas limitaciones, el disefio del programa presenta elementos adecuados y
coherentes con el problema identificado. La combinacién de instrumentos de administracion
de riesgos, fortalecimiento organizativo y apoyo a infraestructura es pertinente frente a las
causas estructurales que afectan la rentabilidad de las UPAEG. El programa reconoce
explicitamente la naturaleza sistémica del problema y articula mecanismos que abordan
sus distintas dimensiones.

En conclusién, el disefio del programa es pertinente, congruente y alineado a la
problematica sectorial y a los instrumentos de planeacion estatal, aunque la ausencia de
metas cuantitativas y la falta de informacién estructurada sobre la poblacion atendida
representan areas de mejora que afectan la precision y capacidad evaluativa del programa.
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4. Tema |. Diseno del programa

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta
identificado en un documento que cuenta con la siguiente informacioén:

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacion
que puede ser revertida.

b) Se define la poblacion que tiene el problema o necesidad.

c) Se define el plazo para su revision y su actualizacion.

Respuesta binaria
Si.

Nivel de calificacién
Nivel 3

Justificacion técnica

Con base en la documentacion oficial del programa QC0164 y en los insumos normativos
y diagnésticos disponibles, se identifica que el problema prioritario que atiende el programa
esta claramente definido, cumple con las caracteristicas sustantivas solicitadas en la
pregunta, pero no cuenta con un mecanismo explicito y periédico de actualizacién del
diagndstico, lo cual impide alcanzar el Nivel 4.

a) Formulacioén del problema

El problema se encuentra formulado como una situacion negativa susceptible de ser
revertida, consistente en:

e Labajarentabilidad de las Unidades de Produccién Agroalimentaria (UPA) derivada
de:

Precios bajos al momento de la comercializacion.

Alta volatilidad de los mercados agroalimentarios.

Limitado acceso a instrumentos de administraciéon de riesgos.
Insuficiente infraestructura de acopio y comercializacion.

Bajo nivel de organizacion para la negociacion y venta de cosechas.

Esta formulacién se encuentra explicitamente descrita en las Reglas de Operacion del
Programa QC0164 para el ejercicio fiscal de 2025, donde se sefiala que la comercializacion
de las cosechas constituye un problema estructural que incide directamente en la
rentabilidad de las UPA, particularmente al momento de la trilla, cuando los precios suelen
ser mas bajos y los productores carecen de alternativas para diferir la venta.

b) Definicion de la poblaciéon que presenta el problema

El programa define como poblacion objetivo a las Unidades de Produccion Agroalimentaria
del estado de Guanajuato, incluyendo:

e Productores individuales.
e Organizaciones de productores.
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e Actores vinculados a procesos de acopio y comercializacién agroalimentaria.

Esta definicion se encuentra contenida tanto en las Reglas de Operacién del programa
como en documentos programaticos y diagnésticos sectoriales asociados al Programa
Presupuestario S021 Fomento a las Actividades Agroalimentarias, al cual se encuentra
alineado el QC0164.

La poblacién es identificable, delimitada territorialmente (Estado de Guanajuato) y asociada
directamente al problema de comercializacién agroalimentaria.

c) Plazo para revisién y actualizacion del problema
Si bien el problema esta documentado y contextualizado mediante:

Diagndsticos sectoriales.

Evaluaciones previas.

Informes de seguimiento del programa.
Actualizaciones anuales de las Reglas de Operacion,

no se identifica en la documentacion un plazo explicito, formal y sistematico para la revision
y actualizacion del diagnéstico del problema, ni un mecanismo institucionalizado que
establezca dicha periodicidad.

La actualizacion del problema se realiza de manera implicita a través de:
e Ajustes anuales a las ROP.
e Modificaciones operativas.
e Incorporacion de informacién sectorial general.

Sin embargo, esta practica no equivale a un proceso explicito de actualizacion periddica del
diagndstico del problema, conforme a los criterios del Nivel 4.

Perspectiva de género

En la definicién del problema no se identifican referencias explicitas a diferencias entre
hombres y mujeres, ni un andlisis diferenciado de como el problema de comercializacion
afecta de manera especifica a cada sexo.

No obstante, el marco normativo estatal reconoce de forma transversal la atencion
prioritaria a las mujeres y la igualdad sustantiva; sin embargo, esta perspectiva no se
traduce de manera concreta en la formulacion especifica del problema del programa
QCO0164, lo que representa un area de oportunidad.

Conclusion técnica

El Programa QC0164 si cuenta con documentacion suficiente que identifica el problema
prioritario que busca resolver, el cual:

e Esta formulado como una situacién negativa susceptible de mejora.
e Define claramente a la poblacién afectada.
e Se sustenta en diagndsticos, reglas de operacion y documentos programaticos.
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No obstante, la ausencia de un plazo explicito y formal para la revision y actualizacion del
diagnostico del problema, asi como la falta de un enfoque diferenciado por sexo en su
formulacion, limitan el cumplimiento pleno de todos los criterios establecidos en la pregunta.

Por ello, la valoracion técnicamente corresponde al Nivel 3.
Recomendaciones para el mejoramiento

Formalizar un mecanismo de actualizacion periédica del diagndstico del problema,
estableciendo:

e Un plazo definido de revision.
e Responsables institucionales.
e Fuentes de informacion especificas.

Incorporar un analisis de género en la formulacién del problema, que permita identificar:

e Diferencias en el acceso a mercados.

e Brechas en organizacion, ingresos y capacidades de negociacion entre hombres
y mujeres.

e Integrar de manera explicita los resultados de evaluaciones y diagnésticos
previos como insumos sistematicos para la actualizacién del problema,
fortaleciendo la consistencia del disefio del programa en ejercicios futuros.
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2. Existe un diagnéstico del problema que atiende el programa que describa de
manera especifica:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.

b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacidon que presenta el problema.
c) Ubicacion territorial de la poblacidon que presenta el problema.

d) El plazo para su revision y su actualizacion.

Respuesta binaria
Si.

Nivel de calificacion
Nivel 3

Justificacion técnica

Con base en la revisién de la documentacion disponible del Programa QC0164, se identifica
que existen documentos, informacion y evidencias que permiten conocer la situacion del
problema que el programa pretende atender; no obstante, el diagndstico no cumple de
manera integral con todas las caracteristicas solicitadas, particularmente en lo relativo a la
cuantificacion precisa y actualizada de la poblacién afectada y a la definicion explicita de
un plazo formal para su revision y actualizacién.

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema

El diagndstico del programa, contenido principalmente en las Reglas de Operacion,
diagndsticos sectoriales y evaluaciones previas asociadas al Programa Presupuestario
S021, identifica de manera consistente las siguientes causas estructurales:

e \olatilidad de los precios agroalimentarios en los mercados nacionales e
internacionales.

e Baja capacidad de negociacion de los productores al momento de la
comercializacion.

e Insuficiente infraestructura de acopio que permita diferir la venta de cosechas.

Bajo nivel de organizacion productiva y comercial.

e Limitado acceso a instrumentos de administracion y cobertura de riesgos de
mercado.

Los efectos derivados de estas causas se manifiestan principalmente en:

e Baja rentabilidad de las Unidades de Produccién Agroalimentaria.
e Vulnerabilidad econémica recurrente de los productores.
e Dependencia de ventas inmediatas en condiciones de precios desfavorables.

Estas causas y efectos son consistentes con lo sefialado en la Pregunta 1 y con la Idgica
de intervencion del programa.

b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacién que presenta el problema
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El diagndstico identifica como poblacion afectada a las Unidades de Produccion
Agroalimentaria del estado de Guanajuato, incluyendo productores individuales y
organizaciones vinculadas a la comercializacién agroalimentaria.

Sin embargo, la cuantificacion precisa y actualizada de dicha poblaciéon presenta
limitaciones, derivadas principalmente de:

e El uso de informacion estadistica de fuentes federales con rezagos temporales.
e La ausencia de un ejercicio especifico de estimacion poblacional propio del
programa.

Si bien existen aproximaciones y referencias sectoriales, no se cuenta con una
cuantificacion puntual y vigente que permita caracterizar plenamente a la poblacion
afectada conforme a los criterios mas estrictos del diagnostico.

c) Ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problema

El diagndstico delimita de manera clara la ubicacion territorial de la poblacion,
circunscribiéndola al Estado de Guanajuato, con presencia en los distintos municipios
donde se desarrollan actividades agroalimentarias.

Esta delimitacion territorial es consistente en la documentacion normativa, programatica y
operativa del programa, y permite identificar el ambito geografico de intervencion.

d) Plazo para la revision y actualizacion del diagnéstico
Si bien el diagndstico se nutre de:

e Evaluaciones previas.
e Informacion sectorial.
e Actualizaciones anuales de las Reglas de Operacion,

no se identifica un plazo explicito, formal y documentado para la revision y actualizacion
periédica del diagndstico del problema, ni un procedimiento institucionalizado que
establezca dicha periodicidad.

Por lo anterior, este criterio no se cumple plenamente.
Conclusion técnica

El Programa QC0164 cuenta con documentacion suficiente para conocer la situacién del
problema que pretende atender, incluyendo la identificacion de causas, efectos y
caracteristicas generales del problema, asi como la delimitacion territorial de la poblacién
afectada.

No obstante, las limitaciones en la cuantificacién especifica y actualizada de la poblacion,
asi como la ausencia de un plazo explicito para la revision y actualizacion del diagnéstico,
impiden que el diagnéstico cumpla con la totalidad de las caracteristicas solicitadas.

En consecuencia, la valoracién técnicamente corresponde al Nivel 3, al cumplirse dos de
las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Recomendaciones para el mejoramiento
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e Fortalecer la cuantificacion de la poblacidon que presenta el problema, mediante:
o El uso de registros administrativos propios del programa.
o La integracion de informacion estatal complementaria que reduzca la
dependencia de datos federales rezagados.
e Formalizar un plazo y un mecanismo de revision y actualizacion del diagndstico, que
permita:
o Evaluar la evolucion del problema en el tiempo.
o Ajustar la intervencién del programa de manera oportuna.
e Consolidar un documento diagnéstico especifico del programa, que integre de forma
sistematica:
o Arbol de problemas.
o Causas, efectos y caracteristicas.
o Poblacion, cuantificacion y localizacion territorial.
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3. ¢Existe justificacion tedérica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencion que el programa lleva a cabo?

Respuesta binaria
Si.

Nivel de calificacion
Nivel 2

Justificacion técnica

Con base en la documentacion oficial del Programa QC0164, se identifica que existe una
justificacion tedrica y empirica documentada que sustenta el tipo de intervencion que el
programa implementa; dicha justificacion es consistente con el diagnéstico del problema,
particularmente con la problematica de baja rentabilidad derivada de condiciones
desfavorables de comercializacién. No obstante, la evidencia documentada disponible no
permite acreditar de manera sistematica efectos positivos atribuibles a los apoyos
otorgados con base en estudios especificos del programa, ni comparar su eficacia frente a
alternativas, lo que limita la calificacion a Nivel 2.

Justificacién teérica y empirica de la intervencion

La intervencion del programa se fundamenta en el enfoque de fortalecimiento de
capacidades de comercializacion, que parte del supuesto teérico ampliamente aceptado en
la politica agroalimentaria de que:

e La venta inmediata de cosechas en contextos de alta concentracion de oferta
genera precios desfavorables para los productores.

e El acceso a infraestructura de acopio, mecanismos de comercializacion y
apoyos para diferir la venta mejora el poder de negociacion y reduce la
exposicion a la volatilidad de precios.

e FEI| fortalecimiento de la organizacion y articulacién comercial contribuye a
mejorar la rentabilidad de las Unidades de Produccion Agroalimentaria.

Esta I6gica de intervencién se encuentra documentada en:

e Las Reglas de Operaciéon del Programa QC0164, donde se establece que los
apoyos buscan incidir directamente en la etapa de comercializacién como un
factor critico de rentabilidad.

e Diagnésticos sectoriales y documentos programaticos asociados al Programa
Presupuestario S021 Fomento a las Actividades Agroalimentarias, que
identifican la comercializacién como un cuello de botella estructural para los
productores.

e FEvaluaciones y documentos técnicos previos del sector agroalimentario estatal
que sustentan la pertinencia de intervenir en mercados, acopio y mecanismos
de comercializacion.

Consistencia con el diagnéstico del problema

La justificacion de la intervencion es consistente con el diagnéstico sefalado en la Pregunta
2, en tanto que:
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e Atiende directamente las causas identificadas (volatilidad de precios, baja
capacidad de negociacion, insuficiente infraestructura).

e Busca mitigar los efectos observados (baja rentabilidad y vulnerabilidad
economica de los productores).

Existe coherencia entre el problema diagnosticado y el tipo de apoyos otorgados por el
programa.

Evidencia de efectos positivos

Si bien existen referencias generales en diagndsticos y evaluaciones sectoriales que
respaldan la légica de la intervencioén, no se identifican estudios especificos, sistematicos y
documentados del propio programa QC0164 que permitan:

e Atribuir de manera directa y medible los efectos positivos a los apoyos
otorgados.
e Comparar la eficacia de esta intervencion frente a otras alternativas posibles.

Por ello, no es técnicamente correcto asignar un Nivel 3 0 4 con la informacién actualmente
documentada.

Conclusion técnica

El Programa QC0164 cuenta con una justificacion tedrica y empirica documentada que
sustenta el tipo de intervencion que lleva a cabo, y dicha justificacion es congruente con el
diagndstico del problema identificado.

Sin embargo, la ausencia de evidencia empirica especifica que documente de manera
sistematica los efectos positivos atribuibles a los apoyos otorgados, asi como la falta de
analisis comparativos con otras alternativas de intervencion, limita la valoracién al Nivel 2,
conforme a los criterios establecidos en los Términos de Referencia.

Recomendaciones para el mejoramiento

e Documentar de manera sistematica los resultados del programa, mediante estudios
o evaluaciones que permitan:
o ldentificar efectos atribuibles a los apoyos otorgados.
o Medir cambios en rentabilidad, precios de venta o condiciones de
comercializacion.

e Incorporar referencias explicitas a evidencia empirica nacional o internacional en los
documentos normativos y diagndsticos del programa, fortaleciendo la justificacion
de la intervencion.

e Analizar alternativas de intervencion complementarias o comparables, a fin de
sustentar, en futuros ejercicios, la eficacia relativa del programa frente a otras
opciones de politica publica.
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4. El Propésito del programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial,
especial, institucional o estatal considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el Proposito y los objetivos del programa sectorial,
especial o institucional, por ejemplo: poblacién objetivo.

b) El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de
alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

Respuesta binaria
Si.

Nivel de calificacion
Nivel 3

Justificacion técnica

A partir de la revision de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), las Reglas de
Operacion (ROP) 2025, y los instrumentos de planeacién estatal y sectorial, se identifica
que el Propésito del Programa QC0164 se encuentra formalmente vinculado con objetivos
del ambito sectorial e institucional, y que dicha vinculacién permite identificar conceptos
comunes y aportaciones a metas, aunque no es posible afirmar que el logro del Propésito
sea suficiente por si mismo para el cumplimiento integral de alguna meta sectorial, lo que
limita la valoracion al Nivel 3.

a) Existencia de conceptos comunes

El Propdsito del programa —orientado a mejorar las condiciones de comercializacién y, con
ello, la rentabilidad de las Unidades de Produccion Agroalimentaria (UPA)— comparte
conceptos centrales con los objetivos de los instrumentos de planeacién siguientes:

e Programa Sectorial / Institucional del sector agroalimentario del Estado de
Guanajuato, particularmente en lo relativo a:
o Fortalecimiento de la competitividad del sector agroalimentario.
o Incremento del valor agregado y mejora del ingreso de los productores.
o Atencién a productores y organizaciones agroalimentarias como poblacion
objetivo.
e Plan Estatal de Desarrollo (Vision 2050), en los ejes vinculados al:
o Desarrollo econémico incluyente.
o Impulso a la productividad y competitividad del sector primario.

Estos instrumentos comparten poblacion objetivo, ambito sectorial y finalidad econémica,
lo que permite identificar una vinculaciéon conceptual clara.

b) Aportacion del Propésito al cumplimiento de metas sectoriales

El logro del Propdsito del programa aporta de manera directa al avance de metas
sectoriales relacionadas con:

e El fortalecimiento de las capacidades de comercializacion.
e |La mejora de ingresos y condiciones de mercado para productores
agroalimentarios.
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e La consolidacion de esquemas de acopio y comercializacion.

No obstante, dichas metas dependen también de la concurrencia de otros programas,
politicas y condiciones externas, por lo que el logro del Propdsito del QC0164, por si solo,
no resulta suficiente para asegurar el cumplimiento integral de dichas metas sectoriales.

Objetivos y programas con los que se vincula
Con base en la documentacion revisada, el Programa QC0164 se vincula, al menos, con:

e Programa Sectorial / Institucional del sector agroalimentario del Estado de
Guanajuato
Objetivo: Fortalecer la competitividad y rentabilidad del sector agroalimentario
mediante el impulso a la productividad, la comercializacién y el valor agregado.
e Plan Estatal de Desarrollo Vision 2050
Objetivo estratégico: Impulsar un desarrollo econémico sostenible e incluyente,
con énfasis en el fortalecimiento del sector primario y agroalimentario.

Esta vinculacién se encuentra documentada en la MIR, las ROP vy los instrumentos de
planeacion estatal.

Conclusion técnica

El Programa QC0164 cuenta con documentacion que establece la relacién entre su
Propdsito y los objetivos sectoriales e institucionales, permitiendo identificar:

e Conceptos comunes, incluida la poblacion objetivo.

e Una aportacion clara al cumplimiento de metas sectoriales relacionadas con la
competitividad y la comercializacién agroalimentaria.

Sin embargo, el logro del Propésito no es suficiente, de manera aislada, para garantizar el
cumplimiento pleno de dichas metas, dado que estas dependen de multiples intervenciones
y factores externos. Por ello, la valoracién técnicamente adecuada corresponde al Nivel 3.

Recomendaciones para el mejoramiento

e Fortalecer la explicitacién de la contribucion del Propésito a las metas sectoriales,
incorporando en la MIR:

o Referencias mas precisas a metas especificas de los programas sectoriales
o institucionales.

e Documentar de manera mas clara la complementariedad con otros programas, a fin
de evidenciar como la intervencion conjunta contribuye al logro de objetivos de
mayor alcance.

e Actualizar periddicamente la alineacién estratégica, asegurando la coherencia del
Propésito con eventuales ajustes en los instrumentos de planeacion sectorial y
estatal.
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5. ¢ Con cuales metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan Estatal
de Desarrollo y del Programa de Gobierno vigente esta vinculado el objetivo sectorial,
especial, institucional o estatal relacionado con el programa?

(No procede valoracién cuantitativa).
Respuesta

Con base en la revisiéon del Plan Estatal de Desarrollo (PED) vigente, del Programa de
Gobierno vigente, asi como de la MIR, las ROP y la documentacion programatica del
Programa QC0164, se identifica que el objetivo sectorial/institucional al que se vincula el
programa mantiene una alineacién clara y consistente con metas, objetivos y estrategias
transversales orientadas al fortalecimiento del sector agroalimentario, la competitividad
economica y el desarrollo incluyente en el Estado de Guanajuato.

Vinculacién con el Plan Estatal de Desarrollo vigente

El objetivo sectorial relacionado con el Programa QC0164 se vincula principalmente con los
ejes y objetivos del PED que buscan:

e Impulsar el desarrollo economico sostenible e incluyente, mediante el
fortalecimiento de sectores estratégicos como el agroalimentario.

e Incrementar la productividad y competitividad del sector primario, favoreciendo
mejores condiciones de mercado para los productores.

e Mejorar los ingresos y la rentabilidad de las unidades productivas, a través de
mecanismos que fortalezcan la articulacién productiva y comercial.

La intervencion del programa —centrada en mejorar las condiciones de comercializacion,
el acceso a infraestructura de acopio y el fortalecimiento de capacidades comerciales— se
considera vinculada porque contribuye directamente al logro de metas relacionadas con el
crecimiento econdémico regional, la competitividad sectorial y el bienestar de la poblacién
productora.

Vinculacién con el Programa de Gobierno vigente
El Programa de Gobierno vigente incorpora objetivos y lineas de accién orientadas a:

e Fortalecer las cadenas productivas agroalimentarias.

e Promover esquemas de valor agregado, comercializacion y acceso a mercados.

e Reducir la vulnerabilidad econdémica de los productores ante la volatilidad de
precios.

El objetivo sectorial asociado al QC0164 se vincula con dichas prioridades, ya que el
programa opera como un instrumento especifico para materializar estas lineas de accion,
particularmente en la etapa de comercializacion, considerada un punto critico para la
rentabilidad del sector.

Estrategias transversales

Asimismo, se identifica vinculacion con estrategias transversales del PED y del Programa
de Gobierno relacionadas con:
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Desarrollo econémico territorial, al focalizar su intervencion en productores y
organizaciones del estado.

Fortalecimiento institucional y coordinacién sectorial, al articular apoyos con otros
instrumentos del sector agroalimentario.

Sostenibilidad econdémica, al promover condiciones que reduzcan la venta forzada
de cosechas en escenarios desfavorables.

Conclusion técnica

El objetivo sectorial, institucional o estatal vinculado al Programa QC0164 mantiene una
relacion directa y coherente con las metas, objetivos y estrategias transversales
establecidas en el Plan Estatal de Desarrollo vigente y en el Programa de Gobierno vigente.
Dicha vinculacién se sustenta en la coincidencia de finalidades, poblacién objetivo y
mecanismos de intervencion orientados al fortalecimiento de la competitividad y la
rentabilidad del sector agroalimentario.

Recomendaciones para el mejoramiento

Precisar en la MIR y en documentos normativos la referencia explicita a metas
especificas del PED y del Programa de Gobierno, a fin de fortalecer la trazabilidad
entre planeacioén estratégica y operacion del programa.

Actualizar peridodicamente la alineacion programatica, considerando eventuales
ajustes en los instrumentos de planeacion estatal.

Visibilizar de manera mas sistematica la contribucién del programa a las estrategias
transversales, especialmente en materia de desarrollo econémico territorial y
fortalecimiento de cadenas productivas.
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6. ¢ Como esta vinculado el Propodsito del programa con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible?

(No procede valoracién cuantitativa).
Respuesta

Con base en la revisién de la MIR, las Reglas de Operacion (ROP) y la documentacion
normativa del Programa QC0164, se identifica que el Propésito del programa mantiene una
vinculacion indirecta con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), en la medida en que
aporta al cumplimiento de metas asociadas al desarrollo econémico incluyente, la reduccién
de la pobreza y el fortalecimiento de sistemas productivos sostenibles, sin que su logro sea
suficiente, por si mismo, para cumplir integralmente un ODS especifico.

Tipo de vinculacién
Vinculacioén indirecta.
Justificacion de la vinculacion

El Propdsito del Programa QC0164 —orientado a mejorar las condiciones de
comercializacion y la rentabilidad de las Unidades de Produccion Agroalimentaria— se
relaciona de manera indirecta con los siguientes ODS:

ODS 1. Fin de la pobreza

La intervencién del programa contribuye indirectamente a este objetivo al:
e Fortalecer las capacidades de comercializacion de los productores.
e Mejorar sus ingresos potenciales mediante mejores condiciones de venta.
e Reducir la vulnerabilidad econémica asociada a la volatilidad de precios.

Si bien el programa no tiene como objetivo explicito la erradicacion de la pobreza, su
contribucién al fortalecimiento del ingreso productivo aporta al avance de este ODS.

ODS 2. Hambre cero
El programa mantiene una vinculacién indirecta con este objetivo al:
e Fortalecer la viabilidad econémica de la produccién agroalimentaria.
e Contribuir a la sostenibilidad de las unidades productivas.
e Apoyar condiciones que favorecen la permanencia de la actividad agricola.

Estas acciones inciden positivamente en la seguridad alimentaria, aunque no constituyen
una intervencion directa sobre el acceso o la disponibilidad de alimentos.

ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico
El Propésito del programa se vincula indirectamente con este ODS al:

e Promover condiciones mas favorables para la actividad econdémica rural.

e Impulsar la competitividad del sector agroalimentario.
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e Favorecer el crecimiento econdmico local mediante el fortalecimiento de cadenas
productivas.

La mejora en las condiciones de comercializacion aporta al crecimiento econdémico
incluyente, particularmente en zonas rurales.

Consistencia con instrumentos programaticos

La vinculacion indirecta identificada es consistente con lo sefalado en las Preguntas 4 y 5,
en donde se establece que:

e El Propdsito del programa contribuye al logro de objetivos sectoriales y estatales.
e Dicha contribucion se realiza de manera complementaria a otras politicas publicas
y programas.

Asimismo, la MIR y las ROP no establecen una alineacion explicita ni directa con los ODS,
lo cual refuerza la clasificacion de la vinculacidn como indirecta.

Conclusion técnica

El Propésito del Programa QC0164 presenta una vinculacion indirecta con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, particularmente con los ODS 1, 2 y 8, al contribuir al fortalecimiento
del ingreso productivo, la sostenibilidad de la actividad agroalimentaria y el crecimiento
economico en el ambito rural.

Esta vinculacién es coherente con el alcance y naturaleza del programa, asi como con su
alineacion sectorial y estatal, sin que el logro de su Propdésito sea suficiente, por si mismo,
para el cumplimiento integral de alguno de los ODS.

Recomendaciones para el mejoramiento

e Incorporar de manera explicita en la MIR referencias a los ODS vinculados, con el
fin de fortalecer la alineacion internacional del programa.

e Documentar la contribucién del programa a metas especificas de los ODS, utilizando
informacion de resultados y seguimiento.

o Mantener la coherencia entre la alineacion sectorial, estatal e internacional, evitando
sobredimensionar la contribucién del programa mas alla de su alcance real.
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7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o
en el diagndéstico del problema y cuentan con la siguiente informaciéon y
caracteristicas:

a) Unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.

¢) Metodologia para su cuantificaciéon y fuentes de informacion.
d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.

Respuesta binaria
Si.

Nivel de calificacién
Nivel 2

Justificacion técnica

Con base en la revision de las Reglas de Operacion (ROP), la documentacion normativa y
los diagndsticos sectoriales del Programa QCO0164, se identifica que las poblaciones
potencial y objetivo estan definidas en documentos oficiales y cuentan con algunas de las
caracteristicas solicitadas en el reactivo. En particular, se cuenta con definiciones claras y
una unidad de medida identificable, asi como referencias de cuantificacion; no obstante, la
metodologia de cuantificacion y la definicion de un plazo explicito de revisidén y actualizacion
no se encuentran plenamente desarrolladas ni documentadas de forma sistematica, lo que
orienta la valoracion al Nivel 2.

Definicién de las poblaciones
Poblacién potencial:

Conjunto de Unidades de Produccion Agroalimentaria (UPA) del Estado de Guanajuato que
presentan la problematica de comercializacion agroalimentaria (volatilidad de precios, baja
capacidad de negociacién y limitaciones de infraestructura), y que podrian ser elegibles
para recibir apoyos del programa.

Poblacién objetivo:

Subconjunto de la poblacién potencial que el programa tiene planeado atender, conformado
por UPA, productores y organizaciones que cumplen con los criterios de elegibilidad
establecidos en las ROP del Programa QC0164 para cada ejercicio fiscal.

Estas definiciones son consistentes con lo sefalado en las Preguntas 1y 2, y se encuentran
alineadas con el enfoque sectorial del programa.

a) Unidad de medida

La unidad de medida utilizada corresponde principalmente a Unidades de Produccion
Agroalimentaria y, en su caso, productores u organizaciones beneficiarias, lo cual se
encuentra claramente identificado en las ROP y en los registros administrativos del
programa.

b) Cuantificacion
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La documentacion del programa presenta referencias de cuantificacion de la poblacion
objetivo a partir de:

e Metas de atencién anual.
e Registros administrativos de solicitudes y apoyos otorgados.
e Informacion sectorial de contexto.

No obstante, la cuantificacion de la poblacion potencial se apoya en informacion estadistica
sectorial que presenta rezagos temporales, lo que limita su precision y actualizacion.

c) Metodologia y fuentes de informaciéon
Las fuentes utilizadas incluyen:

e ROP del programa.
e Documentos sectoriales y diagndsticos.
e Registros administrativos del programa.

Sin embargo, no se identifica un documento unico y sistematico que describa de manera
formal la metodologia de cuantificacion de ambas poblaciones, ni la integracion explicita de
fuentes y supuestos, lo que representa un area de oportunidad.

d) Plazo para revision y actualizacion
Si bien las definiciones se revisan de manera implicita a través de:

e Actualizaciones anuales de las ROP.
e Ajustes operativos y de metas,

no se establece un plazo explicito y documentado para la revision y actualizacién de las
poblaciones potencial y objetivo, conforme a una metodologia definida.

Conclusion técnica

El Programa QC0164 tiene definidas las poblaciones potencial y objetivo en documentos
oficiales, con una unidad de medida clara y referencias de cuantificacién que permiten
orientar la planeacion del programa. No obstante, la ausencia de una metodologia formal y
documentada de cuantificacion, asi como la falta de un plazo explicito para su revision y
actualizacion, limitan el cumplimiento integral de las caracteristicas establecidas en el
reactivo.

En consecuencia, la valoracion técnicamente corresponde al Nivel 2, al cumplirse al menos
una de las caracteristicas solicitadas.

Recomendaciones para el mejoramiento

Desarrollar y documentar una metodologia especifica para la cuantificacion de las
poblaciones potencial y objetivo, integrando:

Definiciones operativas.

Supuestos.

Fuentes de informacion.

Establecer un plazo explicito de revision y actualizacion de las poblaciones, alineado
al ciclo de planeacion del programa.
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v

e Aprovechar de manera sistematica los registros administrativos del programa para
fortalecer la estimacion y caracterizacion de la poblacion potencial y objetivo,
reduciendo la dependencia de informacion estadistica rezagada.
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8. Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa
(padrén de beneficiarios) que:

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento
normativo.

b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.

c) Esté sistematizada e incluya una clave unica de identificacion por beneficiario que no
cambie en el tiempo.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.

Respuesta binaria
Si.

Nivel de calificacién
Nivel 3

Justificacion técnica

Con base en la revisiéon de las Reglas de Operacion (ROP), los registros administrativos,
las bases de datos de solicitudes y apoyos, y los reportes de seguimiento y cierre, se
identifica que el Programa QCO0164 cuenta con informacion sistematizada que permite
conocer a los beneficiarios que reciben los apoyos, cumpliendo con tres de las cuatro
caracteristicas establecidas en el reactivo.

a) Caracteristicas de los beneficiarios

El padrén integra las caracteristicas de los beneficiarios definidas en la normatividad del
programa, tales como:

e Tipo de beneficiario (productor individual u organizacion).
e Datos de identificacion general.

e Ubicacion territorial.

e Cumplimiento de criterios de elegibilidad.

Esta informacion es consistente con lo establecido en las ROP y se utiliza para la validacion
y seguimiento de los apoyos otorgados.

b) Tipo de apoyo otorgado
La informacién del padrén incluye el tipo de apoyo otorgado, permitiendo identificar:

e Modalidad de apoyo.
e Concepto financiado.
e Ejercicio fiscal correspondiente.

Esta caracteristica se encuentra claramente documentada en las bases de datos operativas
y reportes de seguimiento del programa.

c) Sistematizacion y clave de identificacion

La informacion de los beneficiarios se encuentra sistematizada en bases de datos,
integradas en sistemas informaticos de gestion y seguimiento, lo que permite:
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e El registro ordenado de beneficiarios.
e El seguimiento de apoyos por ejercicio fiscal.
e |a generacion de reportes operativos y de control.

Asimismo, se utiliza una clave de identificacion por beneficiario, asociada al registro
administrativo; no obstante, dicha clave se encuentra vinculada principalmente al ejercicio
fiscal, por lo que su permanencia estricta en el tiempo representa un area de oportunidad
para fortalecer la trazabilidad longitudinal.

d) Mecanismos de depuracion y actualizacion
El padrén se actualiza de manera periddica a partir de:

e | os procesos de recepcion, dictaminacion y cierre de apoyos.
e La validacién de informacion en cada ejercicio fiscal.

Si bien existen practicas operativas de actualizacién y depuracién, no se identifica un
procedimiento unico, formal y documentado que sistematice de manera integral dichos
procesos, lo cual limita el cumplimiento pleno de esta caracteristica.

Uso del padrén de beneficiarios
El padrén de beneficiarios se utiliza principalmente para:

La gestion y control de los apoyos otorgados.

El seguimiento operativo y financiero del programa.

La elaboracién de informes de avance y cierre.

La planeacion de metas de atencion por ejercicio fiscal.

Conclusion técnica

El Programa QC0164 cuenta con informacién sistematizada que permite identificar a los
beneficiarios de los apoyos, incluyendo sus caracteristicas y el tipo de apoyo otorgado, y
utiliza bases de datos que facilitan el control y seguimiento de la operacién del programa.

Si bien existen practicas de actualizaciéon y depuracién del padron, el fortalecimiento de la
documentacion formal de estos procedimientos y la consolidacion de una clave unica de
identificacion permanente representan areas de oportunidad para mejorar la gestion de la
informacion. Por ello, la valoracion técnicamente determinada corresponde al Nivel 3, al
cumplirse tres de las caracteristicas establecidas.

Recomendaciones para el mejoramiento

e Formalizar un procedimiento documentado para la depuracion y actualizacion del
padrén de beneficiarios, que consolide las practicas operativas existentes.

e Fortalecer el uso de una clave unica de identificacion permanente, que permita dar
seguimiento longitudinal a los beneficiarios entre ejercicios fiscales.

e Homologar y documentar los criterios de actualizacion del padrén, alineandolos con
los ciclos de operacion y seguimiento del programa.
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9. Si el programa recolecta informacion socioeconémica de sus beneficiarios,
explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la
periodicidad de las mediciones.

(No procede valoracién cuantitativa).
Respuesta

Con base en larevision de los documentos normativos, el padron de beneficiarios, las bases
de datos operativas y los sistemas informativos utilizados por el Programa QC0164, se
identifica que el programa si recolecta informacion de caracter socioeconémico y operativo
de sus beneficiarios, principalmente con fines de elegibilidad, control operativo y
seguimiento administrativo. Dicha recoleccion se realiza de manera estructurada, aunque
no bajo un instrumento especifico disefado exclusivamente para fines de analisis
socioecondmico comparativo.

Procedimiento para la recoleccién de informacion

La informacion socioecondmica de los beneficiarios se recolecta como parte del proceso de
solicitud y dictaminacién de apoyos, conforme a lo establecido en las Reglas de Operacion
(ROP) y a los procedimientos administrativos del programa, a través de las siguientes
etapas:

e Recepcion de solicitudes
o Las personas fisicas y morales interesadas presentan solicitudes
acompanadas de la documentacién requerida en las ROP.
o En esta etapa se capturan datos generales y socioeconémicos basicos del
solicitante.
e Captura en bases de datos
o Lainformacion proporcionada se registra en bases de datos electrénicas del
programa.
o Los datos forman parte del expediente administrativo del beneficiario.
e Validacion y dictaminacion
o La informacion se utiliza para verificar el cumplimiento de criterios de
elegibilidad.
o Se valida su consistencia con la documentacion soporte.
e Seguimiento operativo
o Los datos se actualizan cuando existen modificaciones relevantes durante la
ejecucion del apoyo, dentro del mismo ejercicio fiscal.

Variables que se miden
Para personas fisicas

La informacién recolectada incluye, principalmente:

Datos de identificacién general.

Ubicacion territorial (municipio y localidad).

Tipo de actividad productiva agroalimentaria.
Caracteristicas generales de la unidad de produccion.
Tipo de apoyo solicitado y otorgado.
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Estas variables permiten caracterizar de manera basica la situacion productiva y operativa
del beneficiario, sin constituir un levantamiento socioeconémico exhaustivo.

Para personas morales
En el caso de organizaciones o personas morales, se recolecta informacién relativa a:

Tipo de organizacion.

Actividad productiva o comercial.
Ubicacion territorial.
Representacion legal.

Tipo de apoyo solicitado y otorgado.

Periodicidad de las mediciones

La recoleccion y actualizacién de la informacion se realiza con una periodicidad anual,
alineada al ciclo de operacion del programa, que comprende:

e Captura inicial durante la recepcion de solicitudes.
e Actualizaciones durante la ejecucion del apoyo, cuando aplica.
e Consolidacién de la informacion al cierre del ejercicio fiscal.

No se identifican mediciones periédicas intraanuales con fines analiticos, mas alla de las
actualizaciones operativas necesarias.

Informacion de no beneficiarios

El Programa QCO0164 no recolecta informacién socioeconémica de poblacién no
beneficiaria con fines de comparacion sistematica respecto a la poblacion beneficiaria. La
informacion disponible se concentra en los solicitantes y beneficiarios efectivos del
programa.

Conclusion técnica

El Programa QC0164 recolecta informacion socioeconémica y operativa basica de sus
beneficiarios como parte de sus procesos administrativos y de control, la cual es suficiente
para fines de elegibilidad, seguimiento y gestion del programa. No obstante, dicha
informacion no se levanta mediante un instrumento disefiado especificamente para analisis
socioecondmico comparativo, ni se recolecta informaciéon de no beneficiarios, lo que
delimita su uso a propdsitos operativos.

Recomendaciones para el mejoramiento

e Estandarizar y sistematizar las variables socioecondmicas recolectadas, a fin de
fortalecer su utilidad para analisis de resultados.

e Explorar laincorporacion gradual de variables adicionales, que permitan caracterizar
mejor a la poblacion beneficiaria sin incrementar de manera significativa la carga
administrativa.

e Valorar la recoleccidon de informacion de referencia de no beneficiarios, cuando sea
pertinente, para fortalecer futuros ejercicios de evaluacion.
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10. ¢En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen
narrativo de la MIR (Fin, Propésito, Componentes y Actividades)?

Respuesta binaria
Si.

Nivel de calificacion
Nivel 3

Justificacion técnica

Con base en la revision de las Reglas de Operacion (ROP) del Programa QC0164, el
documento normativo, los manuales de operacion y la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR), se identifica que en las ROP es posible reconocer de manera explicita el
Propdsito y los Componentes del programa, asi como una parte de las Actividades
asociadas a su operacion.

No obstante, el Fin de la MIR no se encuentra formulado de manera expresa en las ROP,
sino que se infiere a partir de la alineacién sectorial y de los objetivos de politica publica de
mayor nivel. Por esta razén, y conforme a los criterios del reactivo, la valoracion
técnicamente corresponde al Nivel 3.

Correspondencia entre la MIR y el documento normativo

Fin
Identificaciéon en ROP: No explicita.
Observacion: El Fin se encuentra implicito en la alineacion del programa con los
objetivos sectoriales y estatales de desarrollo agroalimentario, pero no se presenta
como un enunciado formal dentro del documento normativo.

Propésito

¢ |dentificacién en ROP: Si.

e Observacion: El Propésito es identificable en el objetivo general del programa,
orientado a mejorar las condiciones de comercializacion y la rentabilidad de las
Unidades de Produccién Agroalimentaria, lo cual es consistente con la MIR.

Componentes

e |dentificacion en ROP: Si, en su totalidad.

e Observacion: Los Componentes de la MIR se reflejan claramente a través de los
tipos y modalidades de apoyo establecidos en las ROP, lo que permite una
correspondencia directa entre ambos instrumentos.

Actividades

¢ Identificacion en ROP: Parcial.

e Observacion: Las ROP describen algunas de las Actividades relacionadas con:
o Recepcién y dictaminacion de solicitudes.
o Autorizacion y otorgamiento de apoyos.
o Seguimiento y cierre operativo.
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Sin embargo, no se identifican de manera explicita todas las Actividades contenidas en la
MIR, ni se presenta una relacion sistematica entre cada actividad y los procesos operativos.

Porcentaje estimado de actividades identificadas

Con base en la correspondencia observada entre la MIR y las ROP, se estima que
aproximadamente entre el 60 % y el 70 % de las Actividades de la MIR cuentan con una
referencia explicita o implicita en el documento normativo.

Conclusion técnica

El documento normativo del Programa QC0164 permite identificar el Propdsito y la totalidad
de los Componentes del resumen narrativo de la MIR, asi como una proporcién relevante
de las Actividades necesarias para la operacion del programa.

Si bien el Fin no se encuentra formulado de manera explicita en las ROP y no todas las
Actividades estan plenamente desarrolladas en el documento normativo, la
correspondencia existente es suficiente para afirmar que el resumen narrativo de la MIR es
identificable en términos sustantivos, lo que justifica una valoracion de Nivel 3.

Recomendaciones para el mejoramiento

e Incorporar de manera explicita el Fin de la MIR en el documento normativo, para
fortalecer la claridad de la cadena de resultados del programa.

e Fortalecer la correspondencia entre Actividades de la MIR y procesos operativos
descritos en las ROP, detallando su relacion de forma mas sistematica.

e Alinear de manera mas explicita la MIR con los manuales de operacion, facilitando
la trazabilidad entre planeacién, operacion y evaluacion.




Evaluacion de Consistencia y Resultados
SECRETARIA DEL CAMPO Programa QC0164 Comercializacion Agroalimentaria

11. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente
informacioén:

a) Nombre.

b) Definicion.

c) Meétodo de calculo.

d) Unidad de Medida.

e) Frecuencia de Medicion.

f) Linea base.

g) Metas.

h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).

Respuesta binaria
Si.

Nivel de calificacion
Nivel 3

Justificacion técnica

Con base en la revision de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y de las Fichas
Técnicas de los indicadores del Programa QC0164, se identifica que la mayoria de las
Fichas Técnicas incorporan los elementos solicitados en el reactivo. En particular, se
observa una cobertura consistente de los campos basicos (nombre, definicién, método de
calculo, unidad de medida y frecuencia de medicién), asi como la definicion de metas para
el ejercicio fiscal.

No obstante, la informacion relativa a la linea base y al comportamiento del indicador
presenta inconsistencias o ausencias parciales en algunos indicadores, lo que impide
alcanzar los rangos superiores establecidos en los criterios. En términos agregados, entre
el 70 % y el 84 % de las Fichas Técnicas cumplen con la totalidad de las caracteristicas
sefaladas, lo que sustenta la asignacién del Nivel 3.

Cobertura de las caracteristicas solicitadas
A partir del andlisis de las Fichas Técnicas se identifica lo siguiente:

Nombre del indicador: Presente en la totalidad de los casos.

Definicion: Presente, con claridad operativa en la mayoria de los indicadores.
Método de calculo: Presente, aunque en algunos casos requiere mayor precision en
la especificacion de numerador y denominador.

Unidad de medida: Presente y congruente con el indicador.

Frecuencia de medicion: Presente y alineada al ciclo anual del programa.

Linea base: Presente de manera parcial; en algunos indicadores se reporta como
valor inicial del ejercicio, sin una referencia histérica consolidada.

Metas: Presente y definida para el ejercicio fiscal correspondiente.
Comportamiento del indicador: ldentificado en varios casos; sin embargo, no
siempre se encuentra explicitado de manera homogénea
(ascendente/descendente).
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Conclusion técnica

El Programa QC0164 cuenta con Fichas Técnicas de indicadores que incorporan, en su
mayoria, la informacién requerida por los Términos de Referencia, o que permite dar
seguimiento a la légica de resultados del programa. Si bien existen elementos que pueden
fortalecerse —principalmente la definicion consistente de lineas base y el comportamiento
esperado de los indicadores—, el grado de cumplimiento observado se ubica dentro del
rango correspondiente al Nivel 3.

Recomendaciones para el mejoramiento

e Homologar la definicion de la linea base en todas las Fichas Técnicas, incorporando
referencias historicas cuando la naturaleza del indicador lo permita.

e Precisar de manera explicita el comportamiento esperado de los indicadores
(ascendente o descendente), asegurando coherencia con su definicion y metas.

e Estandarizar el nivel de detalle del método de calculo, particularmente en
indicadores de resultado, para fortalecer su reproducibilidad y claridad.
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12. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Cuentan con unidad de medida.
b) Estan orientadas a impulsar el desempefo, es decir, no son laxas.

¢) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros
con los que cuenta el programa.

Respuesta binaria
Si.

Nivel de calificacién
Nivel 3

Justificacion técnica

Con base en la revision de las Reglas de Operacion (ROP), la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR), las Fichas Técnicas de los indicadores y los documentos de planeacion
del Programa QCO0164, se identifica que la mayoria de las metas de los indicadores del
ejercicio fiscal evaluado cumplen con las caracteristicas establecidas en el reactivo.

En términos agregados, entre el 70 % y el 84 % de las metas:

e Cuentan con unidad de medida claramente definida, congruente con el indicador
correspondiente.

e Estan orientadas al desempefio, al establecer niveles de logro que implican un
esfuerzo operativo y presupuestal real.

e Resultan factibles de alcanzar, considerando los plazos anuales del programa y los
recursos humanos y financieros disponibles.

No obstante, se identifican algunas metas cuya orientacion al desempeno o factibilidad
podria fortalecerse mediante una mayor referencia a resultados histéricos o a supuestos
explicitos de capacidad operativa, lo que impide ubicar el cumplimiento en los rangos
superiores.

Por lo anterior, la valoracién técnica corresponde al Nivel 3.
Forma en que el programa establece sus metas

El Programa QC0164 establece sus metas a partir de:

Objetivos y Componentes definidos en la MIR.

Disponibilidad presupuestal autorizada para el ejercicio fiscal.

Capacidad operativa y administrativa del programa.

Resultados observados en ejercicios fiscales previos, principalmente en términos de
cobertura y ejecucion.

e Lineamientos establecidos en las ROP, que delimitan el alcance y modalidades de
apoyo.
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Las metas se definen con un horizonte anual, alineadas al ciclo presupuestal y operativo
del programa.

Conclusion técnica

Las metas de los indicadores del Programa QC0164 cuentan, en su mayoria, con unidad
de medida, orientacion al desempefio y factibilidad operativa, lo que permite utilizarlas como
instrumentos validos de seguimiento y evaluacion del programa. Si bien existen
oportunidades para fortalecer la justificacion técnica de algunas metas, el nivel de
cumplimiento observado se ubica dentro del rango correspondiente al Nivel 3, en
congruencia con la evaluacion de las Fichas Técnicas realizada en la Pregunta 11.

Recomendaciones para el mejoramiento

e Fortalecer la justificacion técnica de las metas, incorporando de manera sistematica
informacion histérica y supuestos operativos.

e Homologar criterios de orientacion al desempenio, asegurando que todas las metas
representen avances sustantivos respecto a ejercicios previos.

e Documentar de forma mas explicita el proceso de definicion de metas, vinculandolo
con la planeacion operativa anual.
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13. ¢Con cuadles programas estatales y/o acciones de desarrollo social en otros
niveles de gobierno y en qué aspectos el programa evaluado podria tener
complementariedad y/o coincidencias?

(No procede valoracién cuantitativa).
Respuesta

Con base en la documentacion oficial disponible —incluidas las Reglas de Operacién
(ROP), la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa QCO0164, el
diagnostico sectorial, el Reporte de Seguimiento de Programas SECAM vy la informacion
sistematizada en el Anexo 6 de la presente evaluacion— se identifican programas estatales
y acciones/programas federales con los que el Programa QCO0164 puede presentar
complementariedad funcional y, en menor medida, coincidencias parciales.

Dicha relacion se explica principalmente por la atencién a una poblacion agroalimentaria
similar, asi como por la incidencia en distintos eslabones de la cadena productiva y
comercial (produccion, infraestructura, gestion de riesgos, apoyo al ingreso y
comercializacion), mas que por una duplicidad de apoyos.

El analisis se presenta conforme a los criterios establecidos en el numeral 13.1 de los
Términos de Referencia: a) Propdsito; b) Poblacion objetivo; c¢) Tipos de apoyo; d)
Cobertura.

1) Programas estatales (Guanajuato) con potencial de complementariedad

a) Programa Presupuestario S021 — “Fomento a las Actividades Agroalimentarias”
(SECAM)

o Propésito / Enfoque: Fortalecer las actividades agroalimentarias del estado
mediante intervenciones sectoriales orientadas a la productividad,
competitividad y resultados del sector.

e Poblacion objetivo: Unidades de Produccion Agroalimentaria del estado de
Guanajuato.

e Tipos de apoyo: Intervenciones sectoriales diversas; el Programa QC0164 opera
como una intervencion especializada en el eslabén de comercializacién dentro
de este marco sectorial.

e Cobertura: Estatal.

e Tipo de relacién: Complementariedad estructural, en tanto que el QC0164
contribuye a los resultados sectoriales del S021 reforzando especificamente los
procesos de comercializacién y acopio.

b) Programa Presupuestario S022 — “Fortalecimiento de las Unidades de Produccion
Familiar” (SECAM)

e Propésito / Enfoque: Fortalecer unidades de produccion familiar mediante
asistencia técnica, capacitacion, capitalizacion y acciones vinculadas a
seguridad alimentaria.

e Poblacion objetivo: Unidades de produccién familiar y productores de pequena
escala.
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Tipos de apoyo: Capacitacion, asistencia técnica, proyectos productivos y
apoyos para capitalizacion.

Cobertura: Estatal.

Tipo de relacién: Complementariedad por poblacion, ya que puede atender a la
misma poblacién o a una parte relevante de ella, con apoyos productivos y de
fortalecimiento, mientras que el QCO0164 se concentra en mejorar las
condiciones de comercializacion y acceso a mercado.

c) Programa Presupuestario S011 — “Campo sustentable en el uso del agua” (SECAM)

Propdsito / Enfoque: Modernizar y rehabilitar infraestructura hidroagricola para
un uso sustentable del agua en la produccion.

Poblacion objetivo: Productores y unidades productivas vinculadas al uso de
agua para fines agroalimentarios.

Tipos de apoyo: Infraestructura y modernizacion hidroagricola.

Cobertura: Estatal, con focalizacion territorial por infraestructura y unidades de
riego.

Tipo de relacién: Complementariedad por cadena de valor, al mejorar
condiciones productivas y eficiencia en la fase de produccion, mientras que el
QCO0164 atiende el tramo posterior de comercializacién y negociacion.

2) Programas y acciones federales u otros niveles con potencial de
complementariedad o coincidencia

Con base en el diagndstico particular y la informacion documental revisada, se identifican
programas y politicas federales que se relacionan con la poblacion objetivo del sector
agroalimentario y con problematicas de ingreso y comercializacion:

a) Produccion para el Bienestar (programa federal)

Propésito / Enfoque: Otorgar apoyos directos al ingreso de productores.
Poblacion objetivo: Productores agroalimentarios, principalmente de pequena
escala.

Tipos de apoyo: Transferencias monetarias directas.

Cobertura: Federal.

Tipo de relacién: Complementariedad, al atender a la misma poblacion potencial,
pero con instrumentos distintos; Produccién para el Bienestar incide en el
ingreso via transferencia, mientras que el QC0164 incide en las condiciones de
comercializacion y acceso a mercado.

b) Programas federales de insumos (por ejemplo, fertilizantes), referidos en el diagnéstico

Propdsito / Enfoque: Apoyar la produccion mediante el suministro de insumos.
Poblacion objetivo: Productores agroalimentarios.

Tipos de apoyo: Insumos productivos.

Cobertura: Federal.

Tipo de relacion: Complementariedad, al atender el componente productivo
(insumos), mientras que el QC0164 se enfoca en la fase de comercializacion.
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c¢) Instrumentos federales de administracion de riesgos y comercializacion (coberturas de
precios, agricultura por contrato)

e Propoésito / Enfoque: Brindar certidumbre de ingreso y comercializacion ante la
volatilidad de precios.

e Poblacion objetivo: Productores, principalmente de granos y cadenas con
acceso a mercados formales.

e Tipos de apoyo: Acceso a instrumentos de cobertura y esquemas contractuales.

o Cobertura: Federal o de mercado, segun el instrumento.

e Tipo de relacion: Coincidencia parcial y complementariedad, al coincidir en el
problema de la volatilidad y la comercializacion, y complementarse cuando el
QCO0164 facilita capacidades locales, infraestructura o acompafiamiento para el
uso de dichos instrumentos.

d) Esquemas de aseguramiento para contingencias climatoldgicas (seguro catastrofico)

e Propésito / Enfoque: Gestidn de riesgos climaticos y proteccién de la capacidad
productiva.

e Poblacion objetivo: Productores y unidades productivas expuestas a
contingencias.

e Tipos de apoyo: Aseguramiento y compensacion ante siniestros.

e Cobertura: Federal y/o estatal, segun el esquema.

e Tipo de relacion: Complementariedad, al atender riesgos productivos y
climaticos, mientras que el QC0164 se enfoca en riesgos de mercado y
comercializacion.

3) Seinalamientos explicitos de coordinacion o complementariedad

En la documentacion revisada para esta respuesta, la complementariedad se identifica
principalmente a partir del andlisis comparado de propdsitos, poblacion objetivo, tipos de
apoyo y cobertura. La identificacion de menciones textuales o esquemas formales de
coordinacién se documenta de manera especifica en el Anexo 6, conforme a lo solicitado
en los Términos de Referencia.

Conclusion técnica

El Programa QC0164 presenta un marco claro de complementariedad con programas
estatales del sector agroalimentario (S021, S022 y S011) y con programas y acciones
federales orientadas al ingreso, insumos, gestién de riesgos y comercializacion. Las
coincidencias identificadas son principalmente parciales y se explican por la atencién a una
poblaciéon comun, mientras que la complementariedad se deriva de la diferenciacion de
objetivos, tipos de apoyo y escala de intervencion, lo que reduce el riesgo de duplicidad y
fortalece la articulacion sectorial.

Recomendaciones para el mejoramiento (enfoque operativo)
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e Documentar de manera explicita, cuando proceda, los principales programas
complementarios y la légica de articulacién (poblacion, temporalidades y tipos
de apoyo).

e Fortalecer mecanismos de coordinaciéon funcional con programas estatales del
sector, orientados a canalizacioén, criterios de priorizacion y trazabilidad de
apoyos.

o En el componente de comercializacion, establecer rutas operativas que faciliten
el acceso a instrumentos de cobertura y esquemas contractuales cuando sean
pertinentes por cadena productiva.
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5. Tema ll. Planeacidén y Orientacidon a Resultados
del programa.

14. La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las
siguientes caracteristicas:

a. Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados.

b. Contempla el mediano y/o largo plazo.

c. Establece los resultados que quieren alcanzar (Fin y Propdsito).
d. Cuenta con indicadores para medir los avances.

Respuesta binaria
Si.

Nivel de calificacién
Nivel 2

Justificacion técnica

Con base en la revision de documentos oficiales de planeacién y programacioén, asi como
de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa QC0164, se identifica que
la Unidad Responsable cuenta con instrumentos de planeacién que incorporan
parcialmente las caracteristicas solicitadas en el reactivo.

En particular, se observa que:

e Existen ejercicios de planeacion institucionalizados a nivel sectorial e institucional
que orientan la operacion del programa.

e Se establecen resultados esperados (Fin y Propésito) y se utilizan indicadores para
medir avances, principalmente a través de la MIR.

No obstante:

¢ No se identifica un plan estratégico especifico del programa con una vision explicita
de mediano y/o largo plazo que trascienda el horizonte anual del ciclo presupuestal.

Por lo anterior, el plan estratégico cumple con dos de las cuatro caracteristicas
establecidas, lo que sustenta la valoracion de Nivel 2.

Anadlisis por caracteristica
a) Planeacion institucionalizada

Cumple.

El programa se encuentra alineado a instrumentos de planeacion institucional y sectorial
(planes estatales, programas sectoriales), los cuales siguen procedimientos formales y
documentados.

b) Mediano y/o largo plazo

No cumple plenamente.
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Si bien los instrumentos sectoriales contemplan visiones que abarcan mas de un ejercicio
fiscal, no se identifica un plan estratégico especifico del programa que establezca de
manera explicita una visién de mediano o largo plazo propia.

¢) Resultados (Fin y Propdsito)
Cumple.

El Fin y el Propdsito del programa estan claramente establecidos en la MIR y se encuentran
alineados con los objetivos sectoriales e institucionales.

d) Indicadores
Cumple.

La MIR define indicadores para el seguimiento del Fin, Propdsito y Componentes, los cuales
se utilizan como instrumentos de medicién del desempefio del programa.

Conclusion técnica

La Unidad Responsable del Programa QC0164 cuenta con instrumentos de planeacion que
permiten orientar su operacién y medir resultados, particularmente a través de la MIR y de
la alineacion con planes sectoriales e institucionales. Sin embargo, la ausencia de un plan
estratégico propio del programa con una vision explicita de mediano y/o largo plazo limita
el cumplimiento integral de las caracteristicas establecidas en el reactivo.

En consecuencia, la valoraciéon técnicamente determinada corresponde al Nivel 2.
Areas de oportunidad y propuestas de mejora

e Desarrollar un plan estratégico especifico del programa, alineado a la planeacion
sectorial, que:
= Defina una visién de mediano y/o largo plazo.
= Establezca prioridades estratégicas mas alla del ciclo anual.
e Vincular explicitamente dicho plan con la MIR, fortaleciendo la coherencia entre
planeacion estratégica y seguimiento de resultados.
e Documentar formalmente el procedimiento de planeacion del programa,
consolidando los ejercicios existentes en un instrumento unico.
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15. El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos
que:

Son resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados.

Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa.
Tienen establecidas sus metas.

Se revisan y actualizan.

Qoo

Respuesta binaria
Si.

Nivel de calificacion
Nivel 3

Justificacion técnica

Con base en la revision de documentos oficiales de planeacién y programacion, Reglas de
Operacion (ROP), Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), reportes de seguimiento y
la informacion derivada de entrevistas con funcionarios responsables de la operacién, se
identifica que el Programa QC0164 cuenta con planes de trabajo anuales que cumplen con
tres de las cuatro caracteristicas establecidas en el reactivo.

En particular, los planes de trabajo:

e Derivan de ejercicios de planeacion institucionalizados.

e Son conocidos y utilizados por los responsables de los procesos sustantivos del
programa.

e [Establecen metas anuales, alineadas a la MIR y al presupuesto autorizado.

Si bien los planes se ajustan operativamente durante el ejercicio fiscal, no se identifica un
procedimiento formal y documentado de revision y actualizacion periédica como parte de
un ciclo explicito de mejora continua, lo que limita el cumplimiento pleno del criterio d).

Por lo anterior, la valoracion técnicamente corresponde al Nivel 3.
Analisis por caracteristica

a) Planeacion institucionalizada

Cumple.

Los planes de trabajo anuales se derivan de:

La programacion presupuestal anual.

Las ROP vigentes.

La MR y los compromisos de desempefio del ejercicio fiscal.
Estos elementos forman parte de procedimientos institucionales documentados.

b) Conocimiento por los responsables

Cumple.

Los planes son conocidos por los responsables de los principales procesos, ya que:
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e Orientan la operacidon cotidiana (recepcion, dictaminacién, otorgamiento y
seguimiento de apoyos).

e Se utilizan como referencia para el cumplimiento de metas y la elaboracién de
reportes de avance.

c) Metas establecidas
Cumple.
Los planes de trabajo incluyen metas anuales, consistentes con:

e Las metas de los indicadores de la MIR.
e La disponibilidad presupuestal y la capacidad operativa del programa.

d) Revisién y actualizacion
Cumple de manera parcial.

Si bien existen ajustes operativos durante el ejercicio fiscal (derivados de cambios
presupuestales, operativos o de contexto), no se identifica un procedimiento formalizado y
documentado que establezca la revision y actualizacion sistematica de los planes de trabajo
anuales.

Objetivos de los planes de trabajo anuales
Los planes de trabajo anuales del Programa QC0164 se orientan a:

e Cumplir las metas de atenciéon y otorgamiento de apoyos establecidas para el
ejercicio fiscal.

e FEjecutar de manera oportuna los procesos operativos del programa.
e Asegurar la alineacion entre presupuesto, metas e indicadores de desempeno.

Estos objetivos son consistentes con lo sefialado en las Preguntas 12 y 14, particularmente
en lo relativo a la definicién de metas y a la planeacion operativa anual.

Conclusion técnica

El Programa QC0164 cuenta con planes de trabajo anuales funcionales y operativos, que
orientan la ejecucion del programa y permiten el seguimiento de sus objetivos y metas en
el ciclo fiscal vigente. La existencia de planeacion institucionalizada, metas claras y
conocimiento por parte de los responsables sustenta una valoracion de Nivel 3. El
fortalecimiento de la formalizacion del proceso de revision y actualizacion permitiria avanzar
hacia niveles superiores de cumplimiento.

Areas de oportunidad y propuestas de mejora

e Formalizar un procedimiento documentado de revision y actualizaciéon de los planes
de trabajo anuales, definiendo responsables y momentos especificos del ciclo fiscal.

e Vincular de manera mas explicita los ajustes operativos con los resultados de
seguimiento, fortaleciendo la retroalimentacion entre ejecucion y planeacion.

¢ Integrar evidencia documental de los ajustes realizados, para reforzar la trazabilidad
y transparencia de la planeacion anual.
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16. El programa utiliza informes de evaluaciones externas:

aoow

De manera regular.

De manera institucionalizada.

Para definir acciones y actividades de mejora.

De manera consensada, con participacion de operadores, gerentes y areas de
planeacion y/o evaluacion.

Respuesta binaria

Si.

Nivel de calificacion

Nivel 3

Justificacion técnica

Con base en la revision de informes finales de evaluaciones externas, documentos de
trabajo, posiciones institucionales, y la evidencia de seguimiento a Aspectos Susceptibles
de Mejora (ASM) asociados al programa y a ejercicios previos del sector, se identifica que
el Programa QC0164 si utiliza informes de evaluaciones externas como insumo para la
gestion y mejora del programa, cumpliendo con tres de las cuatro caracteristicas
establecidas en el reactivo.

En particular, existe evidencia de que los resultados de evaluaciones externas:

Se consideran de manera regular para ajustar criterios operativos y de disefio.

Se utilizan para definir acciones de mejora en la gestiéon y en algunos resultados del
programa.

Se analizan de manera consensada entre areas operativas y de
planeacion/evaluacion.

No obstante, no se identifica un procedimiento formal, unico y documentado que
institucionalice de manera explicita el uso de evaluaciones externas como parte de un ciclo
estandarizado de toma de decisiones, lo que limita el cumplimiento pleno del inciso b).

Por lo anterior, la valoracion técnicamente resultante corresponde al Nivel 3.

Anadlisis por caracteristica

a) Uso regular

Cumple.

El programa ha considerado resultados de evaluaciones externas previas y del sector para:

Ajustes en Reglas de Operacion.
Adecuaciones en criterios de atencion y focalizacion.
Revision de componentes y procesos operativos.

Esto evidencia que las evaluaciones externas constituyen un insumo recurrente para la
toma de decisiones.

b) Uso institucionalizado
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No cumple plenamente.

Si bien existen mecanismos de seguimiento a ASM y practicas institucionales asociadas a
la atencién de recomendaciones, no se identifica un documento especifico que establezca
de manera formal el procedimiento para la incorporacion sistematica de evaluaciones
externas en la gestion del programa.

c¢) Definicién de acciones de mejora

Cumple.
A partir de evaluaciones externas se han identificado y atendido Aspectos Susceptibles de
Mejora, reflejados en:

e Ajustes al disefio operativo.
e Fortalecimiento de instrumentos de planeacién y seguimiento.
e Mejoras en la claridad de objetivos, componentes e indicadores.

d) Uso consensado
Cumple.

La atencion a recomendaciones y ASM se realiza con la participacion de areas operativas,
responsables del programa y unidades de planeacién y evaluacion, lo que permite acuerdos
institucionales sobre las acciones a implementar.

Evidencias y mejoras observadas

e Informes de evaluaciones externas previas del programa y del sector
agroalimentario.

e Documentos de seguimiento de ASM, en los que se identifican acciones
comprometidas y avances.

e Ajustes observables en ROP y documentos operativos, derivados de
recomendaciones evaluativas.

Estas evidencias muestran una mejora progresiva en la gestion del programa,
particularmente en términos de claridad operativa y alineacion con resultados.

Conclusion técnica

El Programa QC0164 utiliza los informes de evaluaciones externas como insumo relevante
para su gestion y mejora, incorporando recomendaciones de manera regular, consensada
y orientada a resultados. La ausencia de un procedimiento formal y documentado que
institucionalice plenamente este uso impide alcanzar el maximo nivel de cumplimiento; sin
embargo, la evidencia disponible sustenta una valoracion de Nivel 3.

Areas de oportunidad y propuestas de mejora

e Formalizar un procedimiento institucional para el uso de evaluaciones externas,
integrandolo al ciclo de planeacién y mejora continua.

e Documentar de manera sistematica la trazabilidad entre recomendaciones, ASM y
ajustes implementados.

e Fortalecer la difusién interna de los resultados de evaluaciones, asegurando su
apropiacion por todas las areas involucradas.
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17. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como
especificos y/o institucionales de los ultimos tres aios, ¢qué porcentaje han sido
solventados de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo y/o
institucionales?

Respuesta binaria
Si.

Nivel de calificacion
Nivel 2

Justificacion técnica

Con base en la revision de informes finales de evaluaciones externas, documentos de
trabajo/planes de atencién, posiciones institucionales y evidencias de seguimiento
generadas en el marco del Mecanismo para el seguimiento de los ASM, se identifica que,
en los ultimos tres afos, el Programa QC0164 presenta un avance parcial y verificable en
la atencion de los ASM clasificados como especificos y/o institucionales.

De la evidencia disponible se desprende que entre el 50 % y el 69 % de los ASM:

e Han sido solventados conforme a lo comprometido, o
e Presentan avances acordes con los plazos, responsables y productos establecidos
en los documentos de trabajo e institucionales.

El porcentaje restante corresponde a ASM en proceso o pendientes, asociados
principalmente a ajustes de disefio/metodologia y a la formalizacion documental de
procedimientos, cuyo cierre depende de decisiones institucionales o de ciclos de planeacion
posteriores.

Por lo anterior, la valoracion técnicamente corresponde al Nivel 2.
Evidencia por caracteristica (humeral 16 y consistencias)

e Existencia de ASM y uso de evaluaciones externas:
o Acreditado (consistente con la Pregunta 16).
e Documentos de trabajo e institucionales:
o ldentificados para la mayoria de los ASM.
e Implementacion conforme a lo establecido:
o Verificable en mas de la mitad de los casos.
¢ Pendientes:
o Asociados a estandarizacion metodolégica y formalizacién procedimental.

Conclusion técnica

El Programa QC0164 si atiende los ASM derivados de evaluaciones externas, con un
avance moderado y documentado. El grado de solventacion observado (50-69 %) refleja
un proceso activo de mejora, aunque aun con oportunidades para fortalecer el cierre
oportuno y la trazabilidad de algunos compromisos.

Areas de oportunidad y propuestas de mejora
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e Priorizar el cierre de ASM de caracter institucional, especialmente aquellos
vinculados a formalizacién de procedimientos.

e Fortalecer la trazabilidad entre recomendacién — accion — producto —

evidencia de cierre.

e Establecer hitos y responsables con fechas compromiso para ASM en proceso.
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18. ¢ Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que
alafecha se han implementado, provenientes de los Mecanismos para el seguimiento
a los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y evaluaciones a los
programas presupuestarios y proyectos de inversion estatales de los ultimos tres
anos, se han logrado los resultados establecidos?

(No procede valoracion cuantitativa).
Respuesta

Con base en la revision de los informes finales de evaluaciones externas, los documentos
de trabajo e institucionales, las posiciones institucionales y la evidencia de avance derivada
del Mecanismo para el seguimiento de los ASM, se identifica que las acciones
implementadas a la fecha han contribuido, de manera parcial pero verificable, al logro de
los resultados establecidos en dichos documentos.

Los resultados observados coinciden en términos generales con los resultados esperados,
particularmente en aspectos relacionados con:

Mejoras en la gestidn operativa del programa.

Fortalecimiento de la claridad normativa y procedimental.

Ajustes al disefio y a instrumentos de planeacion y seguimiento, tales como MIR,
metas e indicadores.

No obstante, no todos los resultados previstos han sido alcanzados en su totalidad,
principalmente aquellos asociados a:

e La formalizacion institucional de procedimientos transversales.
e La consolidacion de practicas sistematicas de planeacion estratégica y seguimiento
de mejoras.

Esta situacion es consistente con el nivel de avance identificado en la Pregunta 17, donde
se reporta un porcentaje de ASM solventados entre 50 % y 69 %.

Resultados de la implementacion de las acciones

De manera sintética, los principales resultados derivados de las acciones implementadas
son los siguientes:

¢ Resultados logrados conforme a lo esperado
o Ajustes operativos y normativos alineados a recomendaciones evaluativas.
o Mayor coherencia entre objetivos, componentes e indicadores.
o Mejora en la trazabilidad entre planeacion, operacion y seguimiento.
e Resultados parcialmente logrados
o Avances en la atencion de ASM de caracter institucional, aun en proceso de
consolidacion.
o Implementacion gradual de mejoras que requieren mas de un ciclo fiscal
para completarse.
e Evidencia de resultados
o Documentos normativos actualizados.
o Reportes de seguimiento y cierre.
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o Documentos de trabajo y posiciones institucionales que acreditan la atencién
de recomendaciones.

La evidencia disponible permite dar cuenta de los resultados alcanzados, aunque en
algunos casos los productos corresponden a avances intermedios, mas que a resultados
finales cerrados.

Efectos adicionales identificados

A partir del andlisis, se identifican efectos adicionales positivos no siempre explicitados en
los documentos de trabajo originales, tales como:

e Mayor apropiacion institucional de la Iégica de mejora continua.

e Mejor coordinacién interna entre areas operativas y de planeacion.

e Incremento en la capacidad técnica para atender recomendaciones evaluativas en
ejercicios posteriores.

Estos efectos fortalecen la sostenibilidad de las mejoras, aun cuando no siempre estén
formalizados como resultados esperados.

Conclusion técnica

Las acciones implementadas para atender los ASM han generado resultados relevantes y
verificables, que coinciden en términos generales con los resultados esperados
establecidos en los documentos de trabajo e institucionales. Si bien algunos resultados se
encuentran en proceso de consolidacion, el avance observado es coherente con el grado
de solventacion reportado y con la naturaleza institucional de varios ASM.
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19. ; Qué recomendaciones de la(s) evaluacion(es) externa(s) de los ultimos tres afios
no han sido atendidas y por qué?

(No procede valoracién cuantitativa).
Respuesta

Con base en la evidencia revisada de evaluaciones externas, documentos de trabajo,
posiciones institucionales y el seguimiento de ASM (consistente con lo reportado en las
Preguntas 16-18 y el Anexo 7), se identifica que existen recomendaciones que no han sido
atendidas en su totalidad dentro del periodo considerado. Esto se explica principalmente
por:

e La naturaleza institucional de algunas recomendaciones, que requieren cambios
normativos/procedimentales y mas de un ciclo fiscal para su cierre.

e La necesidad de fortalecimiento metodolégico (lineas base, trazabilidad de
poblacion, sistematizacion de informacion), que implica ajustes técnicos y de
sistemas.

e Restricciones operativas asociadas a priorizacién, tiempos y recursos de
implementacion.

En este sentido, las recomendaciones no atendidas se ubican, en general, en el grupo de
acciones que permanecen en proceso o pendientes, coherente con el nivel de avance
global reportado (50-69% solventado).

Recomendaciones con afectacion directa al Propésito

De manera general, se considera que afectan directamente el Propésito del programa
aquellas recomendaciones vinculadas con:

e Fortalecimiento de medicion de resultados del Propdsito, incluyendo mejora en
indicadores, linea base y metas.

e Trazabilidad y calidad de informacion del padrén y variables relevantes, en tanto
impactan el seguimiento del logro del Propdsito.

e Articulacion mas sdlida del programa con instrumentos de planeacion y resultados,
para sostener la logica de intervencion.

Estas recomendaciones no atendidas plenamente pueden limitar la capacidad del programa
para demostrar con mayor solidez el logro del Propésito, aun cuando la operacion del
programa continue.

Conclusion técnica

Existen recomendaciones de evaluaciones externas de los ultimos tres afios que no han
sido atendidas en su totalidad, principalmente por requerir procesos de caracter institucional
y metodolégico que exceden un ciclo fiscal. Algunas de estas recomendaciones se
consideran relevantes para fortalecer la capacidad del programa de medir y evidenciar el
cumplimiento de su Proposito.
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20. A partir del analisis de las evaluaciones externas realizadas al programa y de su
experiencia en la tematica ;qué temas del programa considera importante evaluar
mediante instancias externas?

(No procede valoracién cuantitativa).
Respuesta

Con base en el analisis de las evaluaciones externas realizadas al programa y/o a
intervenciones sectoriales relacionadas, asi como de los documentos de trabajo, posiciones
institucionales y el seguimiento de ASM de los ultimos tres afios (consistente con las
Preguntas 16 a 19), se identifica que las evaluaciones han contribuido principalmente a:

e Fortalecer la claridad del disefio (Propésito, Componentes, indicadores).
e Impulsar mejoras en la gestion operativa y en la estandarizacion de procesos.

e Senfalar areas de oportunidad persistentes en planeacion estratégica, lineas base,
metodologias de cuantificacion de poblaciones y sistematizacion/depuracion de
informacion.

A partir de dichos hallazgos y de la experiencia en la tematica de comercializacion
agroalimentaria, se considera importante priorizar los siguientes temas para evaluacion
externa, por su relevancia para el Propésito y por su capacidad de fortalecer evidencia de
resultados y toma de decisiones.

Sintesis de principales evaluaciones externas y resultados (insumos para la
seleccion de temas)

De manera general, los resultados recurrentes identificados por las evaluaciones externas
y su seguimiento (ASM) se concentran en:

e Disefio y ldgica de intervencion
o Necesidad de robustecer trazabilidad entre problema, poblacion,
componentes e indicadores.
e Seguimiento y medicion de resultados
o Reforzar lineas base, metas e indicadores atribuibles al Propdsito.
e Informacion y padrones
o Fortalecer sistematizacion, claves de identificacion, depuraciéon vy
actualizacion.
e Planeacién
o Consolidar instrumentos con vision de mediano plazo y procedimientos
documentados.

Estas lineas sustentan la seleccidon de los temas recomendados para evaluacion externa.
Temas propuestos para evaluacion externa y justificacion

1) Evaluacion de Resultados del Propésito (efectividad en comercializacion)

Qué evaluar: En qué medida los apoyos del programa se asocian con mejoras en
condiciones de comercializacién (precio relativo, oportunidad de venta, acceso a
canales/contratos, capacidad de negociacion).
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Por qué: Fortalece la evidencia del logro del Propésito y atiende areas sefialadas sobre
medicion de resultados y lineas base (consistente con Preguntas 11, 12y 19).

2) Evaluacion de procesos operativos criticos (trazabilidad y control)

Qué evaluar: Recepcién—dictaminacidon—autorizacion—entrega—seguimiento—cierre,
incluyendo calidad documental y consistencia de registros.

Por qué: Complementa los avances en gestion identificados por evaluaciones previas y
permite cerrar brechas institucionales documentales (consistente con Preguntas 15, 16, 17
y 18).

3) Evaluacion de cobertura y focalizacion de poblacion (potencial, objetivo y atendida)

Qué evaluar: Metodologia de cuantificacion de poblaciones, criterios de priorizacion,
cobertura territorial efectiva y consistencia con normatividad.

Por qué: Es un punto recurrente de fortalecimiento metodoldgico; impacta directamente la
planeaciéon y la congruencia del programa (consistente con Preguntas 7, Anexo 1 y
Pregunta 19).

4) Evaluacion de calidad del padrén y sistemas de informacion (integridad de datos)

Qué evaluar: Existencia de claves unicas longitudinales, depuracion, actualizacion,
interoperabilidad, y uso del padrén para planeacion y seguimiento.

Por qué: Mejora la capacidad de seguimiento y evaluacion; reduce riesgos de duplicidad y
fortalece transparencia y trazabilidad (consistente con Preguntas 8, Anexo 2 y Pregunta
19).

5) Evaluacién de articulacion interprogramatica (complementariedad y coordinacion)

Qué evaluar: Mecanismos reales de coordinacién con programas estatales y acciones
federales (poblacion, apoyos, calendario y ventanillas), y efectos sobre resultados.

Por qué: El analisis de complementariedad existe (Pregunta 13 y Anexo 6), pero puede
fortalecerse con evidencia de coordinacién funcional y contribucion sectorial.

6) Evaluacioén de pertinencia de instrumentos de administracion de riesgos de mercado

Qué evaluar: En qué medida el programa facilita o fortalece el acceso a esquemas de
administracion de riesgos (cuando aplique por cadena), y qué resultados genera.

Por qué: Atiende directamente el problema de volatilidad y comercializacion, y permite
afinar el disefio por cadenas productivas.

Conclusion técnica

Con base en la evidencia de evaluaciones externas y su seguimiento (ASM), asi como en
la experiencia tematica, se recomienda priorizar evaluaciones externas orientadas a
resultados del Propdsito, procesos criticos, poblacién/cobertura, calidad de informacion, y
articulacion interprogramatica, dado que son los ambitos con mayor capacidad de fortalecer
la evidencia de desempefio, la toma de decisiones y la mejora continua del Programa
QCO0164.
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21. El Programa recolecta informacién acerca de:

a) La contribucion del programa a los objetivos del programa sectorial, especial,
institucional o estatal.

b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.

c) Las caracteristicas socioeconémicas de sus beneficiarios.

d) Las caracteristicas socioecondmicas de las personas que no son beneficiarias, con
fines de comparacion con la poblacion beneficiaria.

Respuesta binaria
Si.

Nivel de calificacién
Nivel 3

Justificacion técnica

A partir de la revisidén de las Reglas de Operacion (ROP), la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR), los manuales y reportes operativos, el padron de beneficiarios y las
bases de datos de seguimiento, se identifica que el Programa QCO0164 recolecta
informacion de manera regular sobre tres de los cuatro aspectos establecidos en el reactivo.

En especifico, el programa recolecta informacién relacionada con:

e La contribucién del programa a objetivos sectoriales e institucionales (inciso a).

e Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios a lo largo del tiempo
(inciso b).

e Caracteristicas socioeconémicas de los beneficiarios (inciso c).

No obstante, no se identifica evidencia de recoleccion sistematica de informacion
socioecondmica de personas no beneficiarias con fines de comparacion, por lo que el inciso
d) no se cumple.

Por lo anterior, la valoracion técnicamente determinada corresponde al Nivel 3.

Analisis por inciso

a) Contribucion del programa a objetivos sectoriales, especiales, institucionales o estatales
Cumple.

El programa da seguimiento a su contribucion mediante:

e La alineacion del Propésito y Componentes de la MIR con los objetivos sectoriales
e institucionales.

e Elavance de indicadores del programa, que se reportan como parte del seguimiento
institucional y sectorial.

La contribucidn se expresa principalmente a través del avance en indicadores del programa,
los cuales aportan al cumplimiento de metas sectoriales relacionadas con el fortalecimiento
de la comercializacién agroalimentaria.

Frecuencia: Anual (ejercicio fiscal).
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b) Tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo
Cumple.
El programa recolecta informacion detallada sobre:

e Tipo de apoyo otorgado.

e Monto autorizado y ejercido.

e Ejercicio fiscal correspondiente.

e Benéeficiario u organizacion receptora.

Esta informacion se encuentra sistematizada en:

e Padrones y bases de datos operativas.
e Reportes de seguimiento y cierre por ejercicio fiscal.

Frecuencia: Continua durante la operacion y consolidada al cierre del ejercicio.
c) Caracteristicas socioeconémicas de los beneficiarios
Cumple.

El programa recolecta informacién socioecondmica de los beneficiarios como parte del
proceso de solicitud y validacion, particularmente:

e Tipo de productor (persona fisica o moral).
e Localizacion territorial.
e Caracteristicas productivas y organizativas relevantes para la elegibilidad.

La informacion se utiliza principalmente para verificar elegibilidad, caracterizar a la
poblacién atendida y dar seguimiento operativo, mas que para analisis de impacto causal.

Frecuencia: Al momento de la solicitud y, en su caso, actualizacion por ejercicio fiscal.
d) Caracteristicas socioeconémicas de personas no beneficiarias
No cumple.

No se identifica evidencia de que el programa recolecte de manera sistematica informacion
socioeconomica de personas no beneficiarias con fines de comparacion.
Cuando se utilizan referencias externas (diagnésticos sectoriales o informacion estadistica),
estas no forman parte de un levantamiento directo del programa, por lo que no cumplen con
el criterio del inciso.

Conclusion técnica

El Programa QC0164 recolecta informacion relevante y sistematica sobre su contribucion a
objetivos sectoriales, los apoyos otorgados y las caracteristicas socioeconémicas de sus
beneficiarios, lo que permite dar seguimiento a su operacion y a su alineaciéon con la
planeacion institucional. Sin embargo, no cuenta con un mecanismo de recoleccion de
informacion de no beneficiarios para fines comparativos, lo que limita el cumplimiento total
del reactivo.

En consecuencia, la valoracién técnicamente aecuada corresponde al Nivel 3.
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Areas de oportunidad

e Explorar, en evaluaciones futuras, estrategias de comparacion indirecta (fuentes
secundarias o estudios especificos) que permitan fortalecer el analisis de resultados
sin comprometer la viabilidad operativa del programa.

e Documentar de manera mas explicita el uso de la informacién recolectada para
demostrar la contribucién del programa a los objetivos sectoriales.
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22. El programa recolecta informacion para monitorear su desempeio con las
siguientes caracteristicas:

a) Es oportuna.

b) Es confiable (cuenta con mecanismos de validacion).

c) Esta sistematizada.

d) Es pertinente respecto de su gestion (permite medir indicadores de Actividades y
Componentes).

e) Esta actualizada y disponible para dar seguimiento permanente.

Respuesta binaria
Si.

Nivel de calificacién
Nivel 3

Justificacion técnica

A partir de la revision de documentos oficiales, sistemas y bases de datos operativas,
reportes de seguimiento, asi como de la MIR del Programa QC0164, se identifica que el
programa recolecta informacién de manera regular para monitorear su desempefio,
cumpliendo con cuatro de las cinco caracteristicas establecidas en el reactivo.

La informacion recolectada es oportuna, confiable, sistematizada y pertinente para la
medicién de los indicadores de Actividades y Componentes. No obstante, se identifican
areas de oportunidad en la actualizacién permanente y comparabilidad longitudinal
completa de algunos registros, particularmente cuando se analizan series historicas entre
ejercicios fiscales.

Por lo anterior, la valoraciéon técnicamente determinada corresponde al Nivel 3.
Anadlisis por caracteristica

a) Informacion oportuna

Cumple.

La informacién se genera y captura durante la operacion del programa y se consolida en
los cortes y cierres del ejercicio fiscal, permitiendo el seguimiento operativo y administrativo.

b) Informacion confiable (mecanismos de validacion)
Cumple.
El programa cuenta con mecanismos de validacion tales como:

e Revision documental de solicitudes y expedientes.
e Validaciones administrativas y técnicas previas a la autorizacién de apoyos.
e Controles internos durante el seguimiento y cierre.

Estos mecanismos reducen riesgos de error y duplicidad.

c¢) Informacion sistematizada
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Cumple.
La informacién se encuentra:

e Integrada en bases de datos electrénicas.
e Registrada en sistemas o archivos estructurados por ejercicio fiscal.
e Disponible para su consulta y seguimiento por las areas responsables.

d) Informacion pertinente para la gestiéon
Cumple.
La informacioén recolectada permite:

e Dar seguimiento a las Actividades (gestion, operacioén, entrega de apoyos).
e Medir el avance de los Componentes definidos en la MIR.

Existe una relacion directa entre la informacion operativa y los indicadores de gestion.
e) Informacion actualizada y disponible para seguimiento permanente

Cumple parcialmente.
Si bien la informacién se actualiza conforme a la operacién y cierres del ejercicio, se
identifican areas de oportunidad para:

e Garantizar actualizacion homogénea a lo largo del ejercicio.
e Asegurar comparabilidad plena entre ejercicios (claves longitudinales,
estandarizacion de variables).

Por ello, este criterio no se considera plenamente cumplido.
Conclusion técnica

El Programa QCO0164 recolecta informacién suficiente y adecuada para el monitoreo de su
desempeio, con caracteristicas que permiten dar seguimiento a su gestion y a los
indicadores de Actividades y Componentes. La informacién es mayoritariamente oportuna,
confiable, sistematizada y pertinente; sin embargo, la actualizacion permanente y la
comparabilidad longitudinal representan areas de mejora.

En consecuencia, la valoracién técnicamente corresponde al Nivel 3.

Areas de oportunidad y propuestas de mejora

e Fortalecer la homogeneidad y periodicidad de actualizaciéon de la informacién
durante el ejercicio fiscal.
Incorporar claves unicas longitudinales que faciliten la comparabilidad interanual.
Documentar de manera explicita los procedimientos de validacion y actualizacion
de la informacién de desempenio.
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6. Tema lll. Cobertura y Focalizacion del
programa.

23. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a
su poblacion objetivo con las siguientes caracteristicas:

a) Incluye la definicion de la poblacion objetivo.

b) Especifica metas de cobertura anual.

c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

d) Es congruente con el disefio y el diagndéstico del programa.

Respuesta binaria
Si.

Nivel de calificacién
Nivel 3

Justificacion técnica

Con base en la revision del diagndstico del programa, las Reglas de Operaciéon (ROP), los
documentos oficiales de planeacion y la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), se
identifica que el Programa QC0164 cuenta con una estrategia de cobertura documentada,
la cual cumple con tres de las cuatro caracteristicas establecidas en el reactivo.

En particular, la estrategia:

e Define claramente la poblacién objetivo.
e Establece metas de cobertura anual, asociadas al ejercicio fiscal.
e Es congruente con el disefio y el diagndstico del programa.

No obstante, no se identifica un horizonte explicito de mediano y largo plazo documentado
de manera formal como parte de una estrategia de cobertura plurianual, lo cual limita el
cumplimiento del inciso c).

Por lo anterior, la valoracion técnicamente encontrada corresponde al Nivel 3.
Analisis por caracteristica

a) Definicion de la poblacién objetivo

Cumple.

La poblacién objetivo se encuentra definida en las ROP y en el diagnéstico del programa,
identificando a las Unidades de Produccion Agroalimentaria del estado de Guanajuato que
cumplen con los criterios de elegibilidad establecidos.

b) Metas de cobertura anual

Cumple.

La estrategia de cobertura se operacionaliza mediante:
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e Metas anuales de atencion.
e Asignacion de recursos por ejercicio fiscal.
e Programacion de apoyos conforme a la disponibilidad presupuestal.

Estas metas se actualizan y ejecutan en cada ciclo fiscal.
¢) Horizonte de mediano y largo plazo
No cumple plenamente.

Si bien la cobertura se orienta de manera implicita a objetivos sectoriales y estatales de
mayor alcance, no se identifica un documento especifico que establezca una estrategia de
cobertura con visién explicita de mediano y largo plazo que trascienda la planeacién anual.

d) Congruencia con el disefio y diagndstico
Cumple.
La estrategia de cobertura es congruente con:

e El problema identificado.
e La definicion de la poblacion objetivo.
e Los Componentes y Actividades del programa establecidos en la MIR.

Existe coherencia entre la cobertura planteada y la Iégica de intervencion del programa.
Conclusion técnica

El Programa QCO0164 cuenta con una estrategia de cobertura documentada y operativa,
alineada con su disefio y diagnostico, que define a la poblacion objetivo y establece metas
de cobertura anual. Sin embargo, la ausencia de una vision formal de mediano y largo plazo
en la estrategia de cobertura limita el cumplimiento total del reactivo.

En consecuencia, la valoracién técnicamente corresponde al Nivel 3.
Areas de oportunidad

e Desarrollar y documentar una estrategia de cobertura con horizonte de mediano
y largo plazo, alineada a la planeacion sectorial y estatal.

e Integrar dicha vision plurianual con las metas anuales para fortalecer la consistencia
de la planeacién del programa.

e Fortalecer la trazabilidad entre cobertura, poblacién potencial y resultados
esperados.
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24. ; El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacion objetivo? En
caso de contar con estos, especifique cuales y qué informacion utiliza para hacerlo.

(No procede valoracién cuantitativa).
Respuesta

Con base en la revision de documentos oficiales, particularmente las Reglas de Operacién
(ROP), los lineamientos normativos y los procedimientos operativos del Programa QC0164,
se identifica que el programa si cuenta con mecanismos formales para identificar a su
poblacién objetivo.

Estos mecanismos se sustentan en criterios de elegibilidad, procedimientos de focalizacion
y verificacion documental, los cuales permiten delimitar de manera operativa a las Unidades
de Produccién Agroalimentaria que pueden ser atendidas por el programa.

Descripcion y valoracion de la metodologia de focalizacién
Mecanismos utilizados
1. Definicién normativa de la poblacién objetivo
La poblacion objetivo se encuentra claramente establecida en las ROP, delimitando:

o Tipo de beneficiarios elegibles (personas fisicas y morales vinculadas a la
produccion y comercializacion agroalimentaria).

o Ambito territorial (Estado de Guanajuato).

o Criterios generales de elegibilidad y priorizacion.

2. Convocatorias y recepcion de solicitudes

El programa utiliza convocatorias publicas y/o ventanillas de atencion como mecanismo
inicial de identificacion, a través de las cuales los potenciales beneficiarios manifiestan su
interés y presentan informacion para su evaluacion.

3. Revision y validacién documental
La identificacion de la poblacion objetivo se realiza mediante la revision de:

o Informacion general del solicitante.

o Documentacion que acredita su caracter productivo y su vinculaciéon con
actividades de comercializacion.

o Cumplimiento de requisitos establecidos en la normatividad vigente.

4. Criterios técnicos y administrativos de seleccion

Los expedientes son evaluados conforme a criterios definidos en las ROP y en los
procedimientos internos, lo que permite focalizar los apoyos en quienes cumplen con el
perfil objetivo del programa.

Fuentes de informacion utilizadas

Para la identificacién de la poblacion objetivo, el programa utiliza principalmente:

e Informacion proporcionada por los solicitantes en los formatos oficiales.
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e Documentacion comprobatoria exigida en las ROP.
e Registros administrativos y bases de datos internas del programa.
e Criterios normativos establecidos en documentos oficiales.

Valoracion técnica
Los mecanismos de identificacion de la poblaciéon objetivo:

Son claros y formalmente establecidos en documentos oficiales.

Permiten una focalizacion operativa adecuada de los apoyos.

Son consistentes con la definicion de poblacion potencial y objetivo analizada en la
Pregunta 7, con el padron de beneficiarios revisado en la Pregunta 8, y con la
estrategia de cobertura descrita en la Pregunta 23.

No obstante, la metodologia se orienta principalmente a la verificacion de elegibilidad, mas
que a un ejercicio de priorizacién basado en indicadores socioeconémicos comparativos, lo
cual es congruente con el disefio del programa.

Conclusion técnica

El Programa QC0164 cuenta con mecanismos documentados y operativos para identificar
a su poblacion objetivo, basados en criterios normativos, revision documental y
procedimientos administrativos claramente definidos. Estos mecanismos son coherentes
con el disefio del programa y permiten focalizar los apoyos de acuerdo con su poblacién
objetivo, manteniendo consistencia con los reactivos relacionados.
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25. A partir de las definiciones de la poblacion potencial, la poblacion objetivo y la
poblacion atendida, ¢ cual ha sido la cobertura del programa?

(No procede valoracién cuantitativa).
Respuesta

Con base en la informacién contenida en las Reglas de Operacion (ROP), los documentos
normativos, el padréon y bases de datos de beneficiarios, asi como los reportes de
seguimiento por ejercicio fiscal, se identifica que la cobertura del Programa QC0164 ha sido
parcial respecto de su poblacion potencial, y convergente con la poblacion objetivo definida
anualmente, de acuerdo con la disponibilidad presupuestal y los criterios de elegibilidad
establecidos.

Analisis de la cobertura
Definiciones de referencia

e Poblacién potencial: Conjunto de Unidades de Produccién Agroalimentaria del
estado de Guanajuato que presentan la problematica de comercializacion y que, en
términos generales, podrian ser elegibles para recibir apoyos.

e Poblacién objetivo: Subconjunto de la poblacion potencial que el programa planea
atender en cada ejercicio fiscal, delimitado por criterios normativos, prioridades
operativas y recursos disponibles.

e Poblacién atendida: Beneficiarios que efectivamente reciben apoyos en un ejercicio
fiscal determinado.

Estas definiciones son consistentes con lo sefalado en las Preguntas 1, 7, 23 y 24.
Evolucion de la poblacion atendida
A partir de la evidencia disponible, se observa que:

e La poblacion atendida varia por ejercicio fiscal, en funcion de:
o Presupuesto autorizado.
o Tipos de apoyo priorizados.
o Demanda efectiva registrada en convocatorias.
e En términos operativos, el programa ha logrado atender a una proporcion relevante
de su poblacién objetivo anual, aunque no a la totalidad de la poblacién potencial.

Esto es congruente con el disefio del programa, el cual no tiene como objetivo cubrir a toda
la poblacién potencial, sino focalizar apoyos conforme a reglas, prioridades y recursos.

Convergencia entre poblacion objetivo y atendida

e La poblacién atendida converge de manera general con la poblacion objetivo
definida para cada ejercicio, lo que indica consistencia entre la planeacién anual y
la ejecucion.

e No se identifica evidencia de desviaciones sistematicas entre la poblacion
programada y la efectivamente atendida; las variaciones observadas responden
principalmente a:

o Ajustes operativos.
o Renuncias o desistimientos.
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o Procesos de validacion y dictaminacion.

Resultados observables en términos de cobertura

El programa mantiene una cobertura acotada pero focalizada, alineada a su objetivo
de apoyar procesos especificos de comercializacion agroalimentaria.

La cobertura alcanzada es consistente con el disefio normativo, los mecanismos de
identificacion de poblacion objetivo y la estrategia de cobertura anual.

No se identifica evidencia de cobertura universal, lo cual no constituye una
desviacion, sino una caracteristica inherente al programa.

Areas de oportunidad identificadas

Sin afectar la operacion actual, se identifican areas de fortalecimiento en términos de
cobertura:

Mayor claridad metodolégica en la cuantificacion de la poblacion potencial,
particularmente cuando se utilizan fuentes externas con rezagos de actualizacion.
Fortalecer la comparabilidad interanual de la poblacién atendida mediante claves
longitudinales y estandarizacion de variables.

Documentar de manera mas explicita la relacion entre poblacién potencial, objetivo
y metas de cobertura en el mediano plazo.

Conclusion técnica

El Programa QCO0164 presenta una cobertura consistente con su disefio, normatividad y
estrategia operativa, atendiendo de manera focalizada a su poblacion objetivo anual y
contribuyendo a la atencion de la problematica de comercializacién agroalimentaria. La
poblacién atendida converge razonablemente con la poblacion objetivo definida en cada
ejercicio, mientras que la atencion de la poblacién potencial se encuentra condicionada por
criterios normativos y presupuestales, lo cual es coherente con la naturaleza del programa.




C AMPO Evaluacion de Consistencia y Resultados
SECRETARIA DEL CAMPO Programa QC0164 Comercializacion Agroalimentaria

7. Tema IV. Operacion del Programa.

26. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para
cumplir con los bienes y los servicios (Componentes), asi como los procesos clave
en la operacion del programa.

(No procede valoracion cuantitativa).
Respuesta

Con base en las Reglas de Operaciéon (ROP), los manuales y procedimientos operativos, la
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y los informes de operacién, se describen a
continuacion el proceso general del programa y los procesos clave, los cuales coinciden
con las Actividades y Componentes establecidos en la MIR y son fundamentales para el
cumplimiento de los bienes y servicios del Programa QC0164.

Los diagramas de flujo correspondientes se integran en el Anexo 12 “Diagramas de flujo de
los Componentes y procesos clave” (formato libre).

Proceso general del programa (vision integral)
Inicio — Planeacion — Operacién — Seguimiento — Cierre

1. Planeacién del ejercicio
a. Publicacion/actualizacién de ROP.
b. Definicion de Componentes, Actividades y metas anuales.
c. Programacioén presupuestal y operativa.
2. Convocatoria y difusion
a. Difusion de criterios de elegibilidad y tipos de apoyo.
b. Apertura de ventanillas/medios de recepcion.
3. Recepcion y registro de solicitudes
a. Recepcién de expedientes.
b. Registro en sistemas/bases de datos.
4. Revisién y validacion
a. Validacion administrativa y técnica.
b. Verificacion de requisitos y elegibilidad conforme a ROP.
5. Dictaminacion y seleccion
a. Evaluacién conforme a criterios.
b. Integracion de dictamenes.
c. Aprobacién por instancias competentes.
6. Autorizacion y formalizacion
a. Notificacién de resultados.
b. Formalizacion (convenios/actas/condiciones).
7. Entrega de apoyos / ejecucion
a. Otorgamiento del apoyo (segun componente).
b. Registro del apoyo y del monto ejercido.
8. Seguimiento y control
a. Seguimiento fisico-administrativo.
b. Validacién de entregables/comprobacion.
9. Cierre y reporte
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a. Cierre del gjercicio.
b. Integracion de padrones definitivos.
c. Reportes de avance y resultados.

Procesos clave del programa

Proceso clave 1: Recepcidn, registro y validacion de solicitudes

Objetivo: Asegurar que los solicitantes cumplen con requisitos y criterios de elegibilidad.
Actividades MIR relacionadas: Gestion operativa y atencion de solicitudes.
Resultados: Expedientes validados y elegibles.

Proceso clave 2: Dictaminacion y seleccion de beneficiarios

Objetivo: Seleccionar proyectos/beneficiarios conforme a criterios técnicos y normativos.
Actividades MIR relacionadas: Evaluacion y dictaminacion.

Resultados: Listados de beneficiarios aprobados.

Proceso clave 3: Autorizacion y entrega de apoyos (Componentes)

Objetivo: Otorgar los bienes y servicios del programa conforme a lo aprobado.
Actividades MIR relacionadas: Ejecucion de Componentes.

Resultados: Apoyos entregados y registrados.

Proceso clave 4: Seguimiento, control y comprobacién

Objetivo: Verificar la correcta aplicacion del apoyo y el cumplimiento de condiciones.
Actividades MIR relacionadas: Seguimiento y control.

Resultados: Evidencia de ejecucion y cumplimiento.

Proceso clave 5: Cierre, reporte y retroalimentacion

Objetivo: Consolidar informacion para monitoreo, evaluacion y mejora continua.
Actividades MIR relacionadas: Reporte y cierre.

Resultados: Padrones definitivos, informes y bases para evaluacion.

Consistencia con la MIR

Los procesos clave descritos coinciden con las Actividades de la MIR.
Cada Componente del programa se operacionaliza a través del proceso de
autorizacion, entrega y seguimiento de apoyos.

e Existe coherencia entre disefio (Pregunta 10), operacion y seguimiento, consistente
con las preguntas 27, 28, 30, 32, 34, 36 y 37.
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27. ¢El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes? (socioeconémicas
en el caso de personas fisicas y especificas en el caso de personas morales).

Respuesta binaria
Si.

Nivel de calificacion
Nivel 3

Justificacion técnica

Con base en la revision de las Reglas de Operaciéon (ROP), las cédulas y formatos de
solicitud, los registros administrativos, los padrones de beneficiarios y las bases de datos
operativas, se identifica que el Programa QC0164 cuenta con informacién sistematizada
que permite:

e Conocer la demanda total de apoyos recibida en cada ejercicio fiscal (solicitudes
ingresadas).

e Caracterizar a los solicitantes, tanto personas fisicas (variables socioeconémicas y
productivas relevantes para elegibilidad) como personas morales (caracteristicas
especificas y organizativas).

No obstante, no se identifica evidencia concluyente de que dicha informacién opere como
una fuente unica e integral (repositorio maestro longitudinal) para toda la demanda, dado
que los registros se administran principalmente por ejercicio fiscal y pueden coexistir
multiples bases operativas. Por ello, el criterio adicional del Nivel 4 no se considera
plenamente cumplido.

Analisis por criterio
Informacioén sistematizada
Cumple.

La informacién se encuentra capturada en bases de datos electronicas y/o sistemas
informaticos, derivadas de:

e Recepcion y registro de solicitudes.
e Integracién de expedientes.
e Seguimiento administrativo y técnico.

Conocimiento de la demanda total
Cumple.

El programa registra la totalidad de solicitudes recibidas por ejercicio fiscal, lo que permite
conocer:

e Volumen de demanda.
e Tipos de apoyo solicitados.
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e Distribucion territorial y por componente.
Caracteristicas de los solicitantes
Cumple.

e Personas fisicas: informacién socioecondmica y productiva relevante para la
elegibilidad (identificacion, localizacion, actividad, entre otras).

e Personas morales: informacion especifica (tipo de organizacién, objeto
social/actividad, representacion, localizaciéon y datos operativos).

Fuente Unica valida de demanda
No cumple plenamente.

Si bien la informacion es sistematizada y utilizada para la operacién y dictaminacion, no se
documenta un repositorio unico longitudinal que consolide toda la demanda histérica como
fuente Unica; la gestién se realiza por ejercicio, lo cual limita el cumplimiento del Nivel 4.

Informacion sistematizada con la que cuenta el programa

e Registros electrénicos de solicitudes ingresadas.
e Cédulas de informacion de solicitantes.

e Bases de datos operativas por ejercicio fiscal.

e Padrones y reportes de seguimiento.

Informacion faltante / areas de fortalecimiento:

e Consolidacion longitudinal (interanual) de la demanda en un repositorio maestro.
e Documentacién explicita del uso de una fuente Unica para analisis histérico de
demanda.

Conclusion técnica

El Programa QC0164 conoce su demanda total de apoyos y las caracteristicas de sus
solicitantes a través de informacion sistematizada y operativa, suficiente para la gestion,
dictaminacion y seguimiento por ejercicio fiscal. La ausencia de un repositorio unico
longitudinal impide acreditar el criterio adicional de validez como fuente Unica histérica; por
ello, la valoracion técnicamente se determiné en el Nivel 3.

Propuesta de mejora

e Consolidar la demanda total en un repositorio maestro (fuente unica)

o Integrar en una sola base institucional la totalidad de solicitudes recibidas
por ejercicio fiscal, incluyendo estatus (ingresada, dictaminada, autorizada,
no autorizada, desistida).

o Definir un identificador unico del solicitante (persona fisica y moral) para
facilitar analisis longitudinal y evitar duplicidades.

e Documentar formalmente el procedimiento de captura, validacién y cierre de la
demanda

o Establecer en un documento operativo: responsables, momentos de corte,
validaciones minimas, control de cambios y resguardo.
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O

Vincular dicho procedimiento con el uso de la base como fuente Unica para

reportes de demanda y planeacion.
e Fortalecer el uso analitico de la demanda para planeacioén anual
Incorporar reportes estandar (demanda por componente, por territorio, por
tipo de solicitante, por monto y por estatus).
Utilizar estos anadlisis para ajustar criterios de focalizacion, metas y

estrategias de cobertura del siguiente ejercicio.

(@]
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28. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo
cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Existen formatos definidos.

c) Estan disponibles para la poblacion objetivo.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta binaria
Si.

Nivel de calificacion
Nivel 4

Justificacion técnica

A partir de la revision de las Reglas de Operacién (ROP), los formatos oficiales de solicitud,
y los procedimientos operativos utilizados por el Programa QCO0164, se acredita que el
programa cuenta con procedimientos formalizados para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de apoyo, los cuales cumplen con la totalidad de las caracteristicas establecidas
en el reactivo.

Los procedimientos estan disefiados conforme al perfil de la poblacién objetivo, utilizan
formatos definidos, son accesibles a los solicitantes a través de los medios institucionales
establecidos y se encuentran plenamente apegados al documento normativo vigente.

Por lo anterior, la valoracion técnicamente adecuada corresponde al Nivel 4.
Analisis por caracteristica

a) Correspondencia con la poblacién objetivo

Cumple.

Los procedimientos consideran:

e Tipos de solicitantes previstos (personas fisicas y personas morales).

e Requisitos diferenciados conforme a su naturaleza.

e Informacién acorde con actividades de producciéon y comercializacion
agroalimentaria.

Esto permite que la poblacion objetivo pueda acreditar su elegibilidad de manera clara y
operativa.

b) Existencia de formatos definidos
Cumple.

El programa cuenta con:

e Formatos oficiales de solicitud.
e Cédulas y anexos requeridos para la integracion del expediente.
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Dichos formatos se encuentran estandarizados y alineados a los criterios de elegibilidad y
seleccién establecidos en las ROP.

c) Disponibilidad para la poblacién objetivo
Cumple.
Los procedimientos y formatos:

e Se difunden mediante convocatorias.
e [Estan disponibles en ventanillas de atencion y/o medios institucionales.
e Son accesibles para los potenciales solicitantes dentro de los plazos establecidos.

d) Apego al documento normativo
Cumple.
Los procedimientos observan de manera directa lo establecido en:

e Las ROP del programa.
e Los criterios, etapas y plazos definidos normativamente.

No se identifican inconsistencias entre la operacion del tramite y el marco normativo vigente.
Conclusion técnica

El Programa QC0164 cuenta con procedimientos claros, normados y accesibles para la
recepcion, registro y tramite de solicitudes de apoyo, los cuales cumplen con todas las
caracteristicas solicitadas en el reactivo. Estos procedimientos son coherentes con el
disefio del programa y permiten una gestion ordenada y transparente de la demanda.

En consecuencia, la valoracion técnicamente es Nivel 4.
Areas de mejora y propuestas de fortalecimiento

e Aun cuando los procedimientos cumplen plenamente con los criterios evaluados, se
identifican oportunidades de mejora incremental:
e Mayor estandarizacion documental del flujo operativo
o Integrar un documento Unico que describa de manera secuencial el proceso
completo (recepcidon—registro—dictaminacion-resolucion), fortaleciendo la
trazabilidad.
e Fortalecer la sistematizacion del registro inicial
o Vincular desde el primer momento la solicitud con un identificador unico del
solicitante para facilitar seguimiento longitudinal (consistente con la Pregunta
27).
e Mejorar la claridad operativa para solicitantes recurrentes
o Incorporar guias simplificadas o instructivos para personas fisicas y morales
que participan en mas de un ejercicio fiscal.
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29. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo con las
siguientes caracteristicas:

a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Estan estandarizados (utilizados por todas las instancias ejecutoras).
c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

Respuesta binaria
Si.

Nivel de calificacién
Nivel 3

Justificacion técnica

Con base en la revision de las Reglas de Operacion (ROP), los formatos de solicitud y
registro, los procedimientos operativos y los registros administrativos, se identifica que el
Programa QCO0164 cuenta con mecanismos documentados de verificacion del
procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo, los cuales
cumplen con tres de las cuatro caracteristicas establecidas en el reactivo.

Los mecanismos son consistentes con la poblacion objetivo, estandarizados para su
aplicacion por las instancias ejecutoras y sistematizados mediante registros y bases de
datos. Sin embargo, no se identifica evidencia suficiente de que los mecanismos de
verificacion (no los procedimientos en si) estén difundidos publicamente como tales.

Por lo anterior, la valoracion técnicamente determinada corresponde al Nivel 3.
Analisis por caracteristica y evidencia

a) Consistencia con la poblacién objetivo

Cumple.

Los mecanismos de verificacion consideran:

Tipos de solicitantes previstos (personas fisicas y morales).

Requisitos y validaciones acordes a su naturaleza y a los criterios de elegibilidad.
Evidencia: ROP; formatos y listas de verificacién utilizadas en la integracién y
revision de expedientes.

b) Estandarizacion
Cumple.

Los mecanismos se aplican de manera homogénea por las instancias ejecutoras mediante:

e Formatos y criterios comunes.
e Secuencias de revision y validacion  definidas = normativamente.
Evidencia: ROP; formatos oficiales; practicas operativas uniformes.
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c¢) Sistematizacion
Cumple.
La verificacion del tramite se respalda en:

e Registros electrénicos del ingreso, estatus y dictaminacion.
e Bases de datos por ejercicio fiscal que permiten seguimiento y control.
Evidencia: Registros administrativos y sistemas/bases de datos del programa.

d) Difusion publica
No cumple plenamente.

Si bien los procedimientos y requisitos son publicos via convocatorias y ROP, los
mecanismos especificos de verificacion interna (listas de cotejo, controles de validacion) no
se encuentran difundidos publicamente como documentos independientes.

Evidencia: Convocatorias y ROP (difusion del procedimiento), ausencia de publicacion
explicita de mecanismos de verificacion.

Conclusion técnica

El Programa QC0164 dispone de mecanismos documentados, estandarizados y
sistematizados para verificar el procedimiento de recepcidn, registro y tramite de solicitudes,
coherentes con el perfil de la poblacién objetivo. La no difusion publica de los mecanismos
de verificacion limita el cumplimiento total del reactivo, por lo que la valoracion adecuada
es Nivel 3.

Areas de mejora y propuestas de fortalecimiento

e Difusién publica de los mecanismos de verificacion
o Publicar, de manera sintética, los criterios y listas de verificacion aplicables
al tramite (sin comprometer controles internos), para fortalecer
transparencia.
e Documentacion integral del control del tramite
o Integrar en un documento unico el flujo de verificacion (ingreso—validacién—
dictamen-resolucién), alineado con la MIR y consistente con la Pregunta 28.
e Fortalecimiento de la trazabilidad sistematizada
o Consolidar identificadores Unicos desde el ingreso de la solicitud para
facilitar seguimiento longitudinal (consistente con la Pregunta 27).
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30. Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos
tienen las siguientes caracteristicas:

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados.

b) Estan estandarizados (utilizados por todas las instancias ejecutoras).
c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

Respuesta binaria
Si.

Nivel de calificacion
Nivel 4

Justificacion técnica

Con base en la revision de las Reglas de Operacion (ROP), los manuales y procedimientos
operativos, y los documentos oficiales del Programa QC0164, se acredita que el programa
cuenta con procedimientos documentados para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos
que cumplen con la totalidad de las caracteristicas establecidas en el reactivo.

Los criterios de elegibilidad se encuentran claramente definidos y sin ambigledad, los
procedimientos son homogéneos para todas las instancias ejecutoras, se apoyan en
registros y bases de datos para su aplicaciéon y se difunden publicamente a través de las
ROP y convocatorias. Por ello, la valoracion técnicamente adecuada es el Nivel 4.

Analisis por caracteristica y evidencia

a) Criterios de elegibilidad claramente especificados
Cumple.

Las ROP describen de forma explicita:

e Requisitos de elegibilidad por tipo de solicitante (personas fisicas y morales).
e Criterios técnicos y administrativos de seleccion.
e Supuestos de exclusion y priorizacion.

Evidencia: ROP vigentes y anexos normativos.
b) Estandarizacién
Cumple.

Los procedimientos de seleccion se aplican de manera uniforme por las instancias
ejecutoras mediante:

e Criterios comunes.
e FEtapas de evaluacion y dictaminacion claramente establecidas.

Evidencia: ROP y practicas operativas documentadas.

c¢) Sistematizacion
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Cumple.
La seleccion se respalda en:

e Registros electrénicos de solicitudes.
e Bases de datos con estatus de dictaminacion y resolucion.

Evidencia: Sistemas/bases de datos operativas y padrones.
d) Difusion publica

Cumple.

Los criterios y procedimientos de seleccion:

e Se publican en las ROP.
e Se comunican mediante convocatorias y medios institucionales.

Evidencia: ROP y convocatorias oficiales.
Consideracion de dificultades por sexo

En la normatividad y los procedimientos de seleccion no se identifican criterios
diferenciados por sexo, ni restricciones explicitas que limiten el acceso de hombres o
mujeres a los apoyos del programa. Los requisitos son neutrales y se aplican de manera
homogénea.

No obstante, desde una perspectiva operativa, pueden presentarse dificultades indirectas
(por ejemplo, acceso a informacion, capacidades organizativas o disponibilidad de
documentacion) que afecten de manera diferenciada a algunos grupos. Estas situaciones
no estan explicitadas ni abordadas de forma diferenciada en los procedimientos actuales,
lo que representa un area de mejora potencial.

Conclusion técnica

El Programa QCO0164 cuenta con procedimientos claros, estandarizados, sistematizados y
publicamente difundidos para la seleccién de beneficiarios y/o proyectos, plenamente
alineados con su documento normativo. En consecuencia, la valoracion técnicamente es
Nivel 4.

Areas de mejora y propuestas de fortalecimiento

e Incorporar una revisiéon operativa de posibles barreras de acceso, particularmente
para solicitantes con menores capacidades administrativas, a fin de fortalecer la
inclusion sin modificar los criterios normativos.

e Documentar orientaciones operativas complementarias (guias o instructivos) que
faciliten la comprension de los criterios de seleccidn para todos los solicitantes.

e Fortalecer la trazabilidad sistematizada del proceso de seleccion mediante
identificadores longitudinales (consistente con Preguntas 27 y 28).
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31. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de seleccion de beneficiarios y/o proyectos y tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios de elegibilidad
y requisitos establecidos en los documentos normativos.

b) Estan estandarizados (utilizados por todas las instancias ejecutoras).

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por los operadores del programa responsables del proceso de
seleccion.

Respuesta binaria
Si.

Nivel de calificacion
Nivel 3

Justificacion técnica

Derivado de la revision de las Reglas de Operacién (ROP), los manuales y documentos
oficiales de procedimiento, asi como de la evidencia operativa asociada a los procesos de
dictaminacion y seleccion, se identifica que el Programa QC0164 cuenta con mecanismos
documentados para verificar la correcta seleccion de beneficiarios y/o proyectos, los cuales
cumplen con tres de las cuatro caracteristicas establecidas en el reactivo.

Los mecanismos permiten verificar el apego a criterios normativos, son utilizados de
manera homogénea por las instancias ejecutoras y se apoyan en registros y bases de datos.
Sin embargo, no se identifica evidencia suficiente de que dichos mecanismos estén
formalmente documentados y difundidos de manera explicita como instrumentos de
verificacién conocidos por todos los operadores, mas alla de su aplicacién practica.

Por ello, la valoracion técnicamente determinada es en el Nivel 3.

Analisis por caracteristica y evidencia

a) Verificacién con base en criterios de elegibilidad

Cumple.

Los mecanismos permiten constatar que la seleccién se realiza conforme a:

e Requisitos y criterios establecidos en las ROP.
e FEtapas de evaluacion y dictaminacion documentadas.

Evidencia: ROP, formatos de dictamen, expedientes y registros de seleccion.
b) Estandarizacién

Cumple.

Los mecanismos de verificacion se aplican de forma homogénea por las instancias
ejecutoras mediante:
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e Criterios comunes de revision.
e Procedimientos normados para la seleccion.

Evidencia: ROP y documentos oficiales de operacion.
c¢) Sistematizacion

Cumple.

La verificacion del proceso de seleccion se respalda en:

e Registros electrénicos del estatus de solicitudes.
e Bases de datos con resultados de dictaminacion y seleccion.

Evidencia: Sistemas/bases de datos operativas del programa.
d) Conocimiento por parte de los operadores
Cumple parcialmente.

Si bien los operadores aplican de facto los mecanismos de verificaciéon en la operacion
cotidiana, no se identifica un documento especifico que sistematice y difunda formalmente
dichos mecanismos como instrumentos de verificacion, lo que limita la acreditacion plena
de este criterio.

Evidencia: Practica operativa consistente; ausencia de manual especifico de verificacion.
Conclusion técnica

El Programa QC0164 dispone de mecanismos documentados y operativos que permiten
verificar que la seleccion de beneficiarios y/o proyectos se realiza conforme a los criterios
normativos, de manera estandarizada y sistematizada. No obstante, la falta de
formalizacion y difusion explicita de los mecanismos de verificacion como instrumentos
especificos limita el cumplimiento total del reactivo.

En consecuencia, la valoracién técnicamente corresponde al Nivel 3.
Areas de mejora y propuestas de fortalecimiento

e Formalizar y documentar los mecanismos de verificacion de la seleccién
o Integrar listas de cotejo o guias de verificacion especificas, alineadas a las
ROP.
e Difundir internamente los mecanismos de verificacion
o Asegurar que los operadores cuenten con documentos claros y homogéneos
que describan el proceso de verificacion.
e Fortalecer la trazabilidad sistematizada del proceso de seleccion
o Consolidar la evidencia de verificacién dentro de los sistemas informaticos
del programa.
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32. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Estan estandarizados (utilizados por todas las instancias ejecutoras).
b) Estéan sistematizados.

¢) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta binaria
Si.

Nivel de calificacion
Nivel 4

Justificacion técnica

Con base en la revision de las Reglas de Operacion (ROP), los manuales y documentos
oficiales de procedimiento, asi como la evidencia operativa de autorizacion, formalizacion y
entrega de apoyos, se acredita que el Programa QC0164 cuenta con procedimientos
documentados para otorgar los apoyos a los beneficiarios que cumplen con la totalidad de
las caracteristicas establecidas en el reactivo.

Los procedimientos se aplican de manera homogénea por las instancias ejecutoras, se
registran en sistemas/bases de datos, se difunden publicamente a través de las ROP y
convocatorias, y se encuentran plenamente alineados al marco normativo vigente. Por ello,
la valoracion técnicamente adecuada corresponde al Nivel 4.

Analisis por caracteristica y evidencia
a) Estandarizacion
Cumple.

Los procedimientos para el otorgamiento del apoyo (autorizacién, formalizacion,
entregal/transferencia y registro) se aplican de forma uniforme por todas las instancias
ejecutoras, conforme a etapas y criterios definidos.

Evidencia: ROP; procedimientos operativos; practicas homogéneas de autorizacion y
entrega.

b) Sistematizacion
Cumple.
El otorgamiento del apoyo se respalda en:

e Registros electrénicos del estatus (autorizado/entregado/ejercido).
e Bases de datos administrativas y financieras.

Evidencia: Sistemas y bases de datos operativas; padrones y reportes de seguimiento.

c) Difusién publica
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Cumple.
Los procedimientos y condiciones para el otorgamiento del apoyo:

e Se publican en las ROP.
e Se comunican mediante convocatorias y medios institucionales.

Evidencia: ROP vigentes y convocatorias.

d) Apego al documento normativo

Cumple.

Las etapas del otorgamiento del apoyo observan:

e Tipos de apoyo, montos, condiciones y plazos establecidos en las ROP.
e Reglas de formalizacion y comprobacion previstas normativamente.
Evidencia: ROP; documentos oficiales de autorizacion y formalizacion.

Conclusion técnica

El Programa QCO0164 cuenta con procedimientos claros, estandarizados, sistematizados,
publicamente difundidos y alineados al documento normativo para otorgar los apoyos a los
beneficiarios. Estos procedimientos aseguran consistencia operativa, trazabilidad y control
del ejercicio del apoyo, por lo que la valoracién técnicamente encontrada es Nivel 4.

Areas de mejora y propuestas de fortalecimiento
Aunque el reactivo se cumple plenamente, se identifican mejoras incrementales:

e Consolidacién documental del proceso de otorgamiento
o Integrar un documento unico que describa de manera secuencial el flujo
completo (autorizacién—formalizacion—entrega—registro—comprobacion),
reforzando trazabilidad (consistente con P26).
e Fortalecer la comparabilidad interanual
o Homologar campos y catalogos para facilitar analisis longitudinal del
otorgamiento (alineado con P27 y P40).
o Refuerzo de comunicacion operativa
o Incluir guias breves para beneficiarios que sinteticen etapas, tiempos y
obligaciones posteriores al otorgamiento.
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33. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los
documentos normativos del programa.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.

Respuesta binaria
Si.

Nivel de calificacién
Nivel 3

Justificacion técnica

A partir del analisis de las Reglas de Operacion (ROP), los documentos oficiales de
autorizacién y entrega, asi como de la evidencia administrativa y operativa asociada al
ejercicio de los apoyos, se identifica que el Programa QC0164 cuenta con mecanismos
documentados para verificar la correcta entrega de los apoyos a los beneficiarios, los cuales
cumplen con tres de las cuatro caracteristicas establecidas en el reactivo.

Los mecanismos permiten verificar que los apoyos entregados corresponden a lo
autorizado conforme a la normatividad, se aplican de manera homogénea por las instancias
ejecutoras y se respaldan en registros sistematizados. No obstante, no se identifica un
documento especifico que consolide y difunda formalmente dichos mecanismos como
instrumentos de verificacién plenamente conocidos por todos los operadores, mas alla de
su aplicacién practica en la operacion cotidiana.

Por ello, la valoracion técnicamente corresponde al Nivel 3.
Analisis por caracteristica y evidencia

a) Verificaciéon del apego normativo

Cumple.

Los mecanismos permiten constatar que:

e Eltipo, monto y modalidad del apoyo entregado corresponden a lo autorizado.
e La entrega se realiza conforme a lo establecido en las ROP.

Evidencia: ROP; resoluciones de autorizacion; comprobantes y registros de entrega.
b) Estandarizacién

Cumple.

La verificacion de la entrega de apoyos se realiza bajo criterios homogéneos y
procedimientos comunes aplicados por todas las instancias ejecutoras.
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Evidencia: ROP y documentos oficiales que norman el proceso de entrega.
c¢) Sistematizacion

Cumple.

La entrega y verificacion de los apoyos se respaldan en:

e Bases de datos administrativas y financieras.
e Registros electronicos del estatus del apoyo (autorizado, entregado, ejercido)

Evidencia: Sistemas y bases de datos del programa; reportes de seguimiento.
d) Conocimiento por parte de los operadores
Cumple parcialmente.

Si bien los operadores aplican los mecanismos de verificacion en la practica operativa, no
se identifica evidencia de un instrumento especifico y formal que documente y difunda
dichos mecanismos como un proceso de verificacion independiente, lo que limita el
cumplimiento pleno de este criterio.

Evidencia: Practica operativa consistente; ausencia de manual especifico de verificacién de
entrega.

Conclusion técnica

El Programa QC0164 dispone de mecanismos documentados y operativos que permiten
verificar la correcta entrega de los apoyos a los beneficiarios, asegurando el apego a la
normatividad, la estandarizacién del proceso y su registro sistematizado. Sin embargo, la
falta de formalizacion y difusion explicita de los mecanismos de verificacion como
instrumentos especificos limita el cumplimiento total del reactivo.

En consecuencia, la valoracion técnicamente encontrada es Nivel 3.
Areas de mejora y propuestas de fortalecimiento

e Formalizar un documento especifico de verificacion de la entrega de apoyos
o Integrar listas de cotejo o guias de verificacion que documenten claramente
cémo se valida la entrega conforme a lo autorizado.
e Difusioén interna de los mecanismos de verificacion
o Asegurar que los operadores cuenten con lineamientos explicitos y
homogéneos sobre la verificacion de la entrega.
o Refuerzo de la trazabilidad sistematizada
o Consolidar en un solo repositorio la evidencia de autorizacion, entrega y
verificacién, fortaleciendo la auditoria y el seguimiento (alineado con P32 y
P40).
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34. Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta binaria
Si.

Nivel de calificacion
Nivel 3

Justificacion técnica

Con base en la revision de las Reglas de Operacién (ROP), los documentos oficiales de
operacién y la evidencia administrativa asociada a la ejecucion de acciones apoyadas por
el programa, se identifica que el Programa QCO0164 cuenta con procedimientos
documentados para la ejecucion de obras y/o acciones que cumplen con tres de las cuatro
caracteristicas establecidas en el reactivo.

Los procedimientos se aplican de manera homogénea por las instancias ejecutoras, se
registran y controlan mediante sistemas y bases de datos, y se encuentran alineados al
marco normativo. No obstante, la difusion publica de los procedimientos de ejecucion, mas
alla de su inclusion general en las ROP, no se identifica de manera explicita y detallada
como un proceso especifico, o que limita el cumplimiento pleno del criterio correspondiente.

Por ello, la valoracion técnicamente determinada corresponde al Nivel 3.
Analisis por caracteristica y evidencia

a) Estandarizacion

Cumple.

Los procedimientos para la ejecucidon de las obras y/o acciones apoyadas se aplican bajo
criterios comunes y reglas homogéneas por las instancias ejecutoras, conforme a las etapas
definidas en la normatividad.

Evidencia: ROP; lineamientos operativos y practicas homogéneas de ejecucion.
b) Sistematizacién

Cumple.

La ejecucion de obras y/o acciones se respalda en:

e Registros administrativos del avance fisico-financiero.
e Bases de datos y reportes de seguimiento y control.

Evidencia: Sistemas y bases de datos operativas; reportes de seguimiento del programa.
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c¢) Difusién publica
Cumple parcialmente.

Si bien las condiciones generales de ejecucion se encuentran descritas en las ROP, no se
identifica un documento o manual especifico de ejecucion de obras y/o acciones difundido
publicamente como instrumento independiente, lo que limita el cumplimiento pleno de este
criterio.

Evidencia: ROP vigentes; ausencia de manual publico especifico de ejecucion.
d) Apego al documento normativo

Cumple.

Los procedimientos de ejecucion observan:

e Tipos de apoyo autorizados.
e Condiciones, plazos y obligaciones establecidas en las ROP.

Evidencia: ROP; documentos oficiales de autorizacion, ejecuciéon y seguimiento.
Conclusion técnica

El Programa QC0164 cuenta con procedimientos documentados para la ejecucion de obras
y/o acciones, los cuales estan estandarizados, sistematizados y alineados al documento
normativo. Sin embargo, la falta de difusién publica explicita de un procedimiento especifico
de ejecucion limita el cumplimiento total del reactivo.

En consecuencia, la valoracién técnicamente corresponde al Nivel 3.
Areas de mejora y propuestas de fortalecimiento

e Formalizar y difundir un documento especifico de ejecucién
o Elaborar un manual o guia operativa que describa de manera secuencial la
ejecucion de obras y/o acciones, complementando lo establecido en las
ROP.
e Fortalecer la trazabilidad del avance fisico-financiero
o Consolidar en un repositorio unico la evidencia de ejecucion, seguimiento y
cierre, reforzando consistencia con los procesos descritos en la Pregunta 26.
e Mejorar la comunicacién con beneficiarios
o Incorporar materiales de orientacion que expliquen claramente etapas,
responsabilidades y tiempos de la ejecucion de las acciones apoyadas.
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35. El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la
ejecucion de obras y acciones y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido en
los documentos normativos del programa.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.

Respuesta binaria
Si.

Nivel de calificacién
Nivel 3

Justificacion técnica

De la revisién de las Reglas de Operacion (ROP), los documentos oficiales de seguimiento,
y la evidencia administrativa asociada al control del avance fisico-financiero de las obras
y/o acciones apoyadas, se identifica que el Programa QC0164 cuenta con mecanismos
documentados para dar seguimiento a la ejecucion, los cuales cumplen con tres de las
cuatro caracteristicas establecidas en el reactivo.

Los mecanismos permiten verificar el apego normativo durante la ejecucion, se aplican de
forma homogénea por las instancias ejecutoras y se respaldan en registros sistematizados.
No obstante, no se identifica un instrumento especifico y formal que consolide y difunda
dichos mecanismos como un proceso de seguimiento plenamente conocido por todos los
operadores, mas alla de su aplicacién practica.

Por ello, la valoracion técnicamente encontrada corresponde al Nivel 3.
Analisis por caracteristica y evidencia

a) Verificacion del apego normativo

Cumple.

El seguimiento permite constatar que las obras y/o acciones:

e Se ejecutan conforme a lo autorizado.
e Observan condiciones, plazos y obligaciones establecidas en las ROP.

Evidencia: ROP; reportes de avance; documentacidon de seguimiento y comprobacion.
b) Estandarizacién
Cumple.

Los mecanismos de seguimiento se aplican bajo criterios comunes por todas las instancias
ejecutoras, utilizando formatos y etapas homogéneas.

Evidencia: ROP; lineamientos operativos y practicas estandarizadas de seguimiento.
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c¢) Sistematizacion
Cumple.
El seguimiento se respalda en:

e Bases de datos administrativas.
e Registros electronicos del avance fisico-financiero y estatus de las acciones.

Evidencia: Sistemas y bases de datos del programa; reportes de seguimiento.
d) Conocimiento por parte de los operadores
Cumple parcialmente.

Si bien los operadores aplican los mecanismos de seguimiento en la operacion cotidiana,
no se identifica un documento especifico que sistematice y difunda formalmente dichos
mecanismos como instrumentos de seguimiento independientes, lo que limita el
cumplimiento pleno de este criterio.

Evidencia: Practica operativa consistente; ausencia de manual especifico de seguimiento.
Conclusion técnica

El Programa QCO0164 cuenta con mecanismos documentados y operativos para dar
seguimiento a la ejecucion de obras y/o acciones, asegurando el apego normativo, la
estandarizacion y la sistematizacion de la informacién. Sin embargo, la falta de
formalizacion y difusién explicita de un instrumento especifico de seguimiento limita el
cumplimiento total del reactivo.

En consecuencia, la valoracion técnicamente determinada corresponde al Nivel 3.
Areas de mejora y propuestas de fortalecimiento

e Formalizar un instrumento especifico de seguimiento
o Elaborar un manual o guia que describa de manera clara el proceso de
seguimiento, responsables, momentos de revision y evidencias requeridas.
e Difusién interna de los mecanismos de seguimiento
o Asegurar que los operadores cuenten con documentos explicitos y
homogéneos que describan el seguimiento de la ejecucion.
e Consolidacion de la trazabilidad
o Integrar en un repositorio Unico la evidencia de avance, verificacion y cierre,
reforzando consistencia con los procesos descritos en las Preguntas 26 y
34.
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36. ¢Cuales cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los
ultimos tres afios que han permitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?

Respuesta

Con base en la revision comparativa de las Reglas de Operacion (ROP) del Programa
QCO0164 correspondientes a los ultimos tres ejercicios fiscales, asi como de los documentos
normativos y comentarios institucionales asociados a su actualizacion, se identifican
modificaciones sustantivas orientadas a la simplificacién regulatoria y mejora operativa del
programa, con efectos directos en la agilizacién del proceso de atencion a los solicitantes.

Cambios sustantivos identificados y su contribucion a la agilizacién
1. Ajustes en los requisitos y documentacién solicitada
En las versiones mas recientes de las ROP se observan:

e Precisiones en los requisitos, eliminando ambigiedades en su redaccion.
e Reordenamiento y simplificacién de la documentacién requerida para la solicitud y
formalizacion del apoyo.

Motivacion:
Reducir observaciones recurrentes en la integracion de expedientes y facilitar el
cumplimiento de requisitos por parte de los solicitantes.

Resultados observados:

e Disminucion de retrabajos administrativos.
e Reduccién de tiempos en la etapa de recepcion y validacién de solicitudes.

2. Clarificacion de etapas y plazos del proceso
Las ROP recientes incorporan:

o Mayor definicidon de las etapas del proceso (recepcion, dictaminacion, autorizacion,
entrega y comprobacion).
e Precisiones en plazos y responsabilidades institucionales.

Motivacion:
Atender observaciones operativas y fortalecer la trazabilidad del proceso, alineandolo con
practicas de control y seguimiento.

Resultados observados:

e Mejora en la programacion interna.
e Mayor certeza para los solicitantes respecto a tiempos de atencion.

3. Fortalecimiento del uso de medios y registros sistematizados

En los ultimos ejercicios se refuerza:

e El uso de registros electrénicos y bases de datos para el seguimiento de solicitudes
y apoyos.

e La validez de informacion capturada en sistemas como respaldo de los procesos
normados.
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Motivacion:
Optimizar la gestion de informacion y facilitar el seguimiento administrativo y financiero del
programa.

Resultados observados:

e Mayor agilidad en la consulta del estatus de solicitudes.
e Reduccién de costos operativos asociados a manejo manual de informacion.

4. Ajustes normativos derivados de observaciones y evaluaciones
Las modificaciones recientes reflejan:

e Incorporacion de ajustes derivados de evaluaciones previas, observaciones
operativas y comentarios institucionales.

e Adecuaciones orientadas a mejorar la claridad normativa y la congruencia entre el
disefio y la operacion.

Motivacion:
Atender areas de mejora identificadas en ejercicios anteriores y fortalecer la eficiencia del
programa.

Resultados observados:

e Procesos mas claros y menos discrecionales.
e Mejora en la coordinacion interna durante la operacion.

Evidencia de los cambios

e Versiones anuales de las ROP del Programa QC0164.
¢ Documentos normativos y comentarios institucionales asociados a su actualizacion.
e Evidencia operativa de ajustes en procesos y tiempos de atencion.

Cambios sustantivos recomendados para atender areas de mejora identificadas

Derivado del analisis de esta evaluacion, se identifican oportunidades adicionales de mejora
normativa:

e Integrar un apartado especifico de simplificacion regulatoria
o Documentar de forma explicita los criterios de reduccién de requisitos y los
principios de mejora continua del proceso.
e Formalizar plazos maximos por etapa
o Establecer plazos normativos orientativos que refuercen la certeza para
solicitantes y operadores.
e Consolidar en las ROP los procedimientos operativos clave
o Incorporar referencias claras a manuales o guias operativas que describan
la ejecucion, seguimiento y comprobacién de apoyos.

Conclusion

En los ultimos tres anos, el Programa QC0164 ha realizado modificaciones sustantivas a
su documento normativo orientadas a la claridad, simplificacion y mejora operativa, las
cuales han contribuido a agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes, principalmente
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mediante la reduccién de tiempos administrativos, la mejora en la integracién de
expedientes y el fortalecimiento del uso de informacion sistematizada. Estas acciones son
consistentes con los procesos descritos en la Pregunta 26 y fortalecen la eficiencia
operativa del programa.
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37. ¢Cuales son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el
programa para la transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los
beneficiarios y, en su caso, qué estrategias ha implementado?

Respuesta

Con base en la revisiéon de las Reglas de Operacion (ROP) del Programa QC0164, los
informes financieros y administrativos, los sistemas de seguimiento, asi como la evidencia
documental derivada de la operacién del programa y entrevistas con personal involucrado,
se identifican factores operativos y administrativos que inciden en la transferencia oportuna
de los recursos, asi como estrategias implementadas para mitigarlos.

Documentacion e insumos revisados

ROP vigentes del Programa QC0164.

Informes financieros y de seguimiento del ejercicio del gasto.

Registros y sistemas administrativos de control y pago.

Evidencia operativa y entrevistas con funcionarios responsables de la operacion.

Descripcion del mecanismo de transferencia de recursos
La transferencia de recursos se realiza conforme a un flujo institucional que involucra:

Autorizacion del apoyo conforme a dictaminacion y criterios normativos.
Validacion administrativa y financiera (integracion de expediente, cumplimiento de
requisitos).
Programacion presupuestal y calendarizacion de pagos.
Transferencia del recurso a instancias ejecutoras y/o beneficiarios, segun el tipo de
apoyo.

e Registro y seguimiento del recurso transferido en sistemas administrativos.

Este mecanismo se encuentra alineado a las ROP y a los procedimientos administrativos
aplicables.

Problematica identificada
1. Desfase entre la autorizacién del apoyo y la disponibilidad presupuestal

e La calendarizacion del gasto y los calendarios financieros institucionales pueden
generar diferimientos en la liberacion del recurso, aun cuando el apoyo ya se
encuentre autorizado.

Impacto:
Retrasos en la transferencia efectiva de recursos a beneficiarios o instancias ejecutoras.
2. Complejidad administrativa y validaciones multiples

e La intervencién de diversas areas administrativas y financieras implica etapas
sucesivas de validacién, lo que puede extender los tiempos de transferencia.

Impacto:

Incremento en los tiempos de atencion y en la carga administrativa del proceso.
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3. Observaciones en la integracion de expedientes

e Inconsistencias o informacion incompleta en los expedientes de los beneficiarios
pueden detener temporalmente la transferencia del recurso.

Impacto:
Retrabajos administrativos y ajustes en la programacién de pagos.
4. Dependencia de sistemas y procesos transversales

e La transferencia de recursos depende de sistemas institucionales compartidos y de
procesos que no son exclusivos del programa.

Impacto:

Limitada capacidad de la unidad operadora para incidir directamente en los tiempos de
dispersion del recurso.

Estrategias implementadas para atender la problematica

e Mejora en la planeacién y programacion interna
o Ajustes en la calendarizacién de procesos y priorizacién de expedientes
completos.
e Fortalecimiento de la revision documental previa
o Mayor énfasis en la validacidon temprana de expedientes para reducir
observaciones posteriores.
e Coordinacion interinstitucional
o Comunicacién permanente con areas financieras y administrativas para dar
seguimiento a la liberacién de recursos.
e Uso de registros y sistemas de seguimiento
o Monitoreo del estatus de pagos y transferencias mediante bases de datos y
reportes administrativos.

Areas de mejora y propuestas de fortalecimiento

e Formalizar un protocolo de gestion de transferencias
o Documentar de manera explicita el flujo, responsables y tiempos esperados
para la transferencia de recursos.
e Establecer mecanismos de alertas tempranas
o Implementar avisos automaticos sobre expedientes incompletos o cuellos de
botella administrativos.
e Fortalecer la coordinacion presupuestal
o Alinear de manera mas estrecha la programacion de autorizaciones con la
disponibilidad presupuestal.
e Optimizar la comunicacion con beneficiarios
o Informar de manera clara los tiempos estimados y las causas externas que
pueden incidir en la transferencia.

Conclusion técnica

La unidad administrativa que opera el Programa QC0164 enfrenta retos principalmente de
caracter administrativo y presupuestal en la transferencia de recursos, asociados a la
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calendarizacion financiera, la complejidad de los procesos institucionales y la validacion de
expedientes. No obstante, se han implementado estrategias operativas de coordinacion,
seguimiento y mejora administrativa que permiten mitigar estos efectos y avanzar hacia una
mayor eficiencia en la transferencia de apoyos.
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38. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los
bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes
categorias:

a) Gastos en operacion.

b) Gastos en mantenimiento.
c) Gastos en capital.

d) Gasto unitario.

Respuesta binaria
Si.

Nivel de calificacién
Nivel 3

Justificacion técnica

Con base en la revision de la informacion presupuestaria y contable del Programa QC0164,
los reportes de seguimiento financiero, las Reglas de Operacién (ROP) y el Presupuesto de
Egresos aplicable, se identifica que el programa si identifica y cuantifica los gastos
asociados a la generacion de sus bienes y servicios, y los desglosa en tres de los cuatro
conceptos establecidos en el reactivo.

En particular, el programa cuenta con informacion suficiente y sistematizada para identificar:

e Gastos en operacion, incluidos subsidios, transferencias y gastos administrativos
directamente vinculados a la ejecucion del programa.

e Gastos en capital, asociados a apoyos para infraestructura, equipamiento y activos
productivos.

e Gasto unitario, a partir de la relacién entre los gastos totales del programa y la
poblaciéon atendida.

No obstante, la identificacion y cuantificacion especifica de los gastos en mantenimiento
como una categoria diferenciada y sistematica no se encuentra plenamente documentada,
ya que dichos gastos suelen integrarse dentro de los gastos de operacion o capital sin un
desglose explicito por concepto de mantenimiento.

Por ello, la valoracion técnicamente fue determinada en el Nivel 3.
Metodologia y criterios de cuantificacion
Fuentes de informacion utilizadas

Presupuesto autorizado y ejercido del programa.
Informacion contable por capitulos del gasto.
Reportes financieros y de seguimiento del programa.
ROP del Programa QC0164.

Clasificacion del gasto

a) Gastos en operacion
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Incluyen:

e Subsidios y transferencias entregados a la poblacion atendida (Capitulo 4000).
e Gastos administrativos y operativos asociados a la gestién del programa (Capitulos
1000, 2000 y 3000).

b) Gastos en mantenimiento

e No se identifican como una categoria explicita y separada en la informacién
financiera del programa.
e Cuando existen, se encuentran integrados dentro de gastos operativos generales.

c) Gastos en capital
Incluyen:

e Recursos destinados a activos productivos, equipamiento e infraestructura con vida
util superior a un afo (Capitulos 5000 y/o 6000), particularmente cuando el apoyo
consiste en inversion productiva.

d) Gasto unitario

Se calcula como:

Gasto unitario = (Gastos totales del programa) / (Poblacién atendida)

Para el numerador se consideran los gastos en operacion y, cuando aplica, los
gastos en capital, conforme a los criterios establecidos en los TdeR.

Proporcién del presupuesto que llega a la poblacién atendida
Del total del presupuesto del programa:

e La mayor proporcién se canaliza directamente a la poblacién atendida a través de
subsidios y transferencias (Capitulo 4000), ya sea en apoyos monetarios o no
monetarios.

e El resto del presupuesto se destina a gastos operativos necesarios para la
administracién, seguimiento y control del programa.

La cuantificacion detallada de estos montos, asi como el desglose por categoria y ejercicio
fiscal, se presenta en el Anexo 13 “Gastos desglosados del programa y criterios de
clasificacion”.

Areas de mejora y propuestas de fortalecimiento

e Desagregar explicitamente los gastos de mantenimiento
o Incorporar una clasificacién especifica que permita identificar y cuantificar
los gastos destinados al mantenimiento de activos utilizados en el programa.
e Homologar criterios de clasificacion del gasto
o Establecer lineamientos internos que aseguren una clasificacion consistente
del gasto entre ejercicios fiscales.
e Fortalecer el andlisis del gasto unitario
o Incorporar el seguimiento del gasto unitario como insumo para la planeacion
y evaluacién de la eficiencia del programa.
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e Vincular el andlisis financiero con la MIR

o Alinear de manera mas explicita el analisis de costos con los Componentes
y Actividades definidos en la Matriz de Indicadores para Resultados.

Conclusion técnica

El Programa QC0164 identifica y cuantifica de manera sistematica la mayor parte de los
gastos asociados a la generacion de sus bienes y servicios, permitiendo conocer los costos
operativos, de inversion y el gasto unitario. Sin embargo, la ausencia de un desglose
explicito y sistematico de los gastos de mantenimiento limita el cumplimiento pleno del
reactivo, por lo que la valoracién técnicamente corresponde al Nivel 3.

Archivos principales de control y analisis del gasto
1. Presupuesto y ejercicio del gasto

e Presupuesto Guanajuato Datos Abiertos 2025.xIsx

o Fuente principal para:
= Presupuesto autorizado.
= Clasificacion por capitulos del gasto (1000, 2000, 3000, 4000, 5000

y 6000).

= Identificacion de recursos destinados al programa.

o Soporta el analisis de:
= Gastos en operacion.
= Gastos en capital.
= Proporcion del presupuesto canalizada a subsidios y transferencias.

2. Reportes de seguimiento financiero y operativo

Reporte Seguimiento Programas SECAM 2024 Cierre.xIsx
Reporte Seguimiento S011 Cierre 2018.xIsx
Reporte Seguimiento S011 Cierre 2019.xIsx
Reporte Seguimiento S011 Cierre 2020.xIsx
Reporte Seguimiento S011 Cierre 2021.xIsx
Reporte Seguimiento S011 Cierre 2022.xIsx
Reporte Seguimiento S011 Cierre 2023.xIsx

Estos archivos permiten:

e Identificar ejercicio del gasto por afo.

e Relacionar el gasto con acciones, componentes y apoyos otorgados.

e Sustentar el analisis de gasto unitario al vincular gasto ejercido con poblacion
atendida.

3. Informacién detallada de solicitudes y apoyos

e Detallado de Solicitudes Comercializacion 2024 .xIsx

e Detallado de Solicitudes 2018 Comercializacion.xlsx
DETALL~1.XLS / DETALL~4.XLS / DE4307~1.XLS / DE3E9C~1.XLS /
DE6C6E~1.XLS / DEEE71~1.XLS / REFA72~1.XLS

Estos documentos se utilizaron para:
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e Vincular montos de apoyo con beneficiarios.
e lIdentificar subsidios directos (Capitulo 4000).
e Sustentar la proporcion del gasto que llega directamente a la poblacién atendida.

4. Marco normativo y programatico

e ROP QC0164 2025.pdf
PROGRA~1.PDF
e Anexo | MML Comercializacion Innovadora 2025.pdf
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39. ¢ Cuales son las fuentes de financiamiento para la operacion del programa y qué
proporcion del presupuesto total del programa representa cada una de las fuentes?

Respuesta

Con base en la revision de los documentos presupuestarios oficiales, los reportes de
seguimiento financiero, la informacion contable del programa, asi como entrevistas con
personal responsable de la operacion, se identifica que el Programa QC0164 se financia
principalmente con recursos de origen estatal, sin evidencia documental de financiamiento
federal directo, recursos internacionales o aportaciones privadas concurrentes durante los
ejercicios analizados.

Fuentes de financiamiento identificadas
1. Recursos estatales

Origen: Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Guanajuato.
Canalizacion: A través de la dependencia responsable del programa y su programa
presupuestario asociado.
e Destino:
o Subsidios y transferencias a la poblacién atendida (Capitulo 4000).
o Gastos operativos y administrativos necesarios para la operacion del
programa (Capitulos 1000, 2000 y 3000).
o Gastos de inversién asociados a activos productivos cuando aplica
(Capitulos 5000 y/o 6000).

Proporcion del presupuesto total:

e 100 % de los recursos del programa corresponden a financiamiento estatal.
Presupuesto asignado y ejercido
De la informacion financiera revisada se observa que:

e Elprograma cuenta con un presupuesto anual autorizado, el cual se ejerce conforme
a la calendarizacién financiera institucional.
e Las variaciones entre el presupuesto asignado y el ejercido, cuando existen, se
asocian principalmente a:
o Ajustes en la calendarizacién del gasto.
o Diferimientos administrativos en la liberacion de recursos.
o [Economias presupuestales derivadas de la no concrecion de algunas
solicitudes o acciones.

Estas diferencias no obedecen a cambios en las fuentes de financiamiento, sino a factores
operativos y presupuestales, consistentes con lo sefalado en la Pregunta 37.

Conclusion técnica

El Programa QCO0164 opera exclusivamente con recursos de origen estatal, los cuales
representan la totalidad del presupuesto asignado y ejercido. No se identifican fuentes
adicionales de financiamiento concurrente. Las diferencias entre el presupuesto autorizado
y el ejercido responden a dinamicas normales de la gestion presupuestaria y a la
calendarizacion financiera, sin afectar la continuidad operativa del programa.
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Areas de mejora y propuestas de fortalecimiento

e Explorar esquemas de financiamiento concurrente
o Analizar la viabilidad de complementar recursos estatales con aportaciones
federales u otros esquemas de coinversion, especialmente para
componentes de inversion productiva.
e Fortalecer la planeacion financiera
o Ajustar de manera mas precisa la programacion del gasto a los tiempos
reales de autorizacion y ejecucion, reduciendo diferencias entre presupuesto
asignado y ejercido.
e Documentar de manera explicita las fuentes de financiamiento en las ROP
o Incorporar un apartado especifico que detalle las fuentes de financiamiento
y su destino por tipo de gasto, fortaleciendo la transparencia.
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40. Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el
programa tienen las siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o validar la
informacion capturada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limite para la actualizacion de los
valores de las variables.

c) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente.

d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacién de las
aplicaciones o sistemas.

Respuesta binaria
Si.

Nivel de calificacion
Nivel 3

Justificacion técnica

Con base en la revision de bases de datos administrativas, sistemas institucionales
utilizados para la operacion y seguimiento, y manuales/procedimientos asociados, se
identifica que el Programa QC0164 cuenta con aplicaciones informaticas y sistemas que
cumplen con tres de las cuatro caracteristicas establecidas en el reactivo.

Los sistemas permiten validar la informacion capturada mediante controles administrativos,
cuentan con rutinas de actualizacién asociadas a los ciclos operativos y presupuestales, y
proveen informacion al personal involucrado en los procesos de recepcion, dictaminacion,
otorgamiento, entrega y seguimiento de apoyos. No obstante, la integracién plena entre
todos los sistemas y bases de datos no se acredita de manera total, persistiendo puntos de
conciliacion manual entre médulos o fuentes, lo que limita el cumplimiento del criterio de
integracion absoluta.

Por ello, la valoracion técnicamente se determiné en el Nivel 3.
Analisis por caracteristica y evidencia

a) Fuentes confiables y validacién

Cumple.

La informacién se captura y valida con base en:

e Reglas y controles administrativos.
e Cruces con documentacion soporte y registros financieros.

Evidencia: Bases de datos operativas; procedimientos de validacion y seguimiento.
b) Periodicidad y fechas limite de actualizacion

Cumple.

La actualizacion de variables se realiza conforme a:
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e Ciclos operativos (recepcion, dictaminacién, autorizacion).
e Calendarios presupuestales y de cierre.

Evidencia: Procedimientos operativos; reportes periddicos de seguimiento.
¢) Provisiéon de informacién al personal

Cumple.
Los sistemas generan informacion para:

e Operadores y responsables de procesos.
e Seguimiento administrativo y financiero.

Evidencia: Reportes, consultas y tableros operativos utilizados en la gestién cotidiana.
d) Integracién de sistemas
Cumple parcialmente.

Si bien existe consistencia general de la informacion, no se identifica una integracién total
(interoperabilidad automatica) entre todos los sistemas y bases de datos, requiriéndose
conciliaciones manuales en determinados momentos del proceso.

Evidencia: Uso de multiples bases y reportes; conciliaciones administrativas.
Cambios en los sistemas durante los ultimos tres afios
En el periodo analizado se observan:

e Fortalecimiento del uso de registros electrénicos para seguimiento de solicitudes y
apoyos.

e Mejoras en la sistematizacion de informacion financiera y operativa.
e Mayor uso de reportes estandarizados para control y seguimiento del programa.

Estos cambios han contribuido a mejorar la trazabilidad y oportunidad de la informacion,
aunque aun existe margen para avanzar hacia una integracion mas robusta.

Conclusion técnica

El Programa QC0164 cuenta con sistemas y aplicaciones informaticas funcionales y
confiables que apoyan la administracion y operacion del programa, cumpliendo con la
mayoria de las caracteristicas establecidas en el reactivo. La integracién parcial entre
sistemas constituye el principal factor que limita el cumplimiento pleno, por lo que la
valoracion técnicamente determinada fue Nivel 3.

Areas de mejora y propuestas de fortalecimiento

e Avanzar hacia la integracion total de sistemas
o Implementar interoperabilidad entre bases de datos operativas, financieras y
de seguimiento.
e Formalizar calendarios de actualizacion
o Documentar explicitamente periodicidades y fechas limite de actualizacion
por variable.
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e Fortalecer controles automatizados de validacion

o Reducir conciliaciones manuales mediante reglas y cruces automaticos.
e Documentar cambios y mejoras tecnoldgicas
o Mantener un registro institucional de ajustes y mejoras a los sistemas del
programa.
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41. ;Cual es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y
Componentes) y de resultados (Fin y Propodsito) de la MIR del programa respecto de
sus metas?

Respuesta

Con base en la revision de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del ejercicio
fiscal evaluado y de ejercicios anteriores, asi como de la informacion reportada en el
Sistema de Evaluacion al Desemperfio (SED) del Estado y la Cuenta Publica, se analiza el
avance de los indicadores del Programa QCO0164 en los niveles de Fin, Propdsito,
Componentes y Actividades, respecto de las metas establecidas.

Los valores definitivos de los indicadores, asi como su comparacion interanual, se
presentan de manera detallada en el Anexo 14 “Avance de los Indicadores respecto de sus
metas”, elaborado conforme al formato solicitado en los Términos de Referencia.

Analisis del avance por nivel de objetivo
a) Indicadores de Fin

e Los indicadores de Fin muestran un avance acorde con la légica del programa, al
reflejar tendencias consistentes con los objetivos de largo plazo.

e Dado el caracter estructural del Fin, los avances observados se interpretan como
contribuciones parciales, mas que como impactos atribuibles de manera directa en
un solo ejercicio fiscal.

Valoracién: Avance consistente, con resultados acumulativos en el tiempo.
b) Indicadores de Propdsito

e Los indicadores de Propdsito presentan niveles de cumplimiento cercanos o
equivalentes a las metas programadas, reflejando avances en la atencion del
problema de comercializacion y fortalecimiento de las capacidades de los
beneficiarios.

e En comparacién con ejercicios anteriores, se observa estabilidad en los resultados,
con variaciones explicables por el volumen de apoyos y las condiciones de mercado.

Valoracién: Avance adecuado respecto a las metas establecidas.
¢) Indicadores de Componentes

e Los indicadores de Componentes registran cumplimientos satisfactorios,
particularmente en aquellos asociados a la entrega de apoyos, acciones de
comercializacion e inversion productiva.

e El desempeno es consistente con la capacidad operativa y presupuestal del
programa en el ejercicio evaluado.

Valoracién: Alto grado de cumplimiento operativo.

d) Indicadores de Actividades
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e Los indicadores de Actividades presentan avances completos o superiores a los
programados, reflejando una ejecucién oportuna de los procesos administrativos y
operativos.

e Estos resultados son congruentes con la informacién analizada en las preguntas
relativas a procedimientos y sistemas (Preguntas 26 a 40).

Valoracion: Cumplimiento alto y estable.
Comparacioén con ejercicios anteriores
El analisis interanual muestra que:

e Los indicadores mantienen tendencias estables, sin variaciones abruptas.

e Las diferencias entre valores alcanzados y metas se explican principalmente por:
o Ajustes en la planeacién anual.
o Cambios en la demanda de apoyos.
o Factores externos asociados al contexto econémico y de mercado.

Conclusion técnica

El Programa QCO0164 presenta un avance consistente y congruente de sus indicadores en
todos los niveles de la MIR. Los indicadores de Actividades y Componentes muestran un
alto nivel de cumplimiento, mientras que los de Propdsito y Fin reflejan avances acordes
con su naturaleza estratégica y de mediano plazo. En términos generales, el desempefio
observado es coherente con las metas establecidas y con los resultados alcanzados en
ejercicios anteriores.

Areas de mejora y propuestas de fortalecimiento

e Fortalecer la trazabilidad entre indicadores de Componentes y Propésito
o Alinear de manera mas explicita la contribucion de los Componentes al logro
del Propdsito.
e Mejorar la comparabilidad interanual
o Homologar metodologias de calculo y metas para facilitar el analisis de
tendencias.
e Refinar metas estratégicas
o Ajustar metas de Propdsito y Fin para reflejar de mejor manera los efectos
acumulativos del programa.
e Fortalecer el uso de resultados del SED
o Incorporar de manera sistematica el analisis de desempefio como insumo
para la planeacion del ejercicio siguiente.
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42. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas con
las siguientes caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos.

b) Los resultados principales del programa y la informacion para monitorear su
desempeno estan actualizados y son publicos.

c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a
la informacion.

d) Ladependencia propicia la participacion ciudadana en la toma de decisiones publicas.

Respuesta binaria
Si.

Nivel de calificacién
Nivel 3

Justificacion técnica

A partir de la revision de las Reglas de Operacion (ROP) del Programa QCO0164, los
documentos oficiales de difusion, la informacion publicada en medios institucionales, asi
como los mecanismos formales de acceso a la informacion publica, se identifica que el
programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas que cumplen
con tres de las cuatro caracteristicas establecidas en el reactivo.

Las ROP se encuentran actualizadas y disponibles publicamente; los resultados principales
del programa y la informacion de desempefio se difunden a través de reportes e
instrumentos institucionales; y existen procedimientos formales para atender solicitudes de
acceso a la informacién, conforme a la normatividad aplicable. No obstante, la participacion
ciudadana en la toma de decisiones del programa no se encuentra formalizada ni
documentada como un mecanismo especifico, lo que limita el cumplimiento pleno del
criterio correspondiente.

Por ello, la valoracion técnicamente corresponde al Nivel 3.
Analisis por caracteristica y evidencia

a) Publicidad y actualizacién del documento normativo
Cumple.

Las ROP del programa se publican y actualizan anualmente, estando disponibles en los
medios electronicos institucionales correspondientes.

Evidencia: ROP QC0164 vigentes.
b) Publicidad de resultados e informacion de desempefio
Cumple.

Los resultados a nivel de Componentes y la informacion para el monitoreo del desempeno
se difunden mediante:

e Reportes de seguimiento.
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e Informacién presupuestaria y de resultados.
e Instrumentos vinculados al SED y Cuenta Publica.

Evidencia: Reportes institucionales y documentos oficiales de seguimiento.
c¢) Procedimientos de acceso a la informacion

Cumple.

La dependencia operadora del programa cuenta con:

e Procedimientos formales para recibir y dar tramite a solicitudes de acceso a la
informacion.
e Mecanismos alineados a la normatividad estatal en materia de transparencia.

Evidencia: Marco institucional de transparencia y recursos de revision aplicables.
d) Participacion ciudadana
Cumple parcialmente.

Si bien existen canales generales de atencion ciudadana y mecanismos institucionales de
interacciéon, no se identifica un esquema especifico y documentado de participacion
ciudadana en la toma de decisiones del programa, conforme a lo establecido en el reactivo.

Evidencia: Ausencia de lineamientos o instrumentos especificos de participaciéon vinculados
directamente al programa.

Conclusion técnica

El Programa QC0164 cuenta con mecanismos formales de transparencia y rendicion de
cuentas, que garantizan el acceso publico a su normatividad, resultados y procedimientos
de informacion. Sin embargo, la falta de un mecanismo especifico y documentado de
participacion ciudadana en la toma de decisiones del programa limita el cumplimiento total
del reactivo.

En consecuencia, la valoracion técnicamente se determiné en el Nivel 3.
Areas de mejora y propuestas de fortalecimiento

¢ Formalizar mecanismos de participaciéon ciudadana
o Incorporar esquemas documentados de consulta, retroalimentacién o
participacion de beneficiarios y actores relevantes en el disefio y mejora del
programa.
e Fortalecer la difusion de resultados estratégicos
o Sistematizar la publicacion de resultados a nivel de Propésito y Fin,
complementando la informacién actualmente disponible.
¢ Integrar un apartado especifico de rendiciéon de cuentas
o Consolidar en un solo espacio los principales resultados, avances y uso de
recursos del programa para facilitar la consulta publica.
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7. Tema V. Percepcion de la Poblacion
Atendida del programa.

43. El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su
poblacién atendida con las siguientes caracteristicas:

a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.
c) Los resultados que arrojan son representativos.

Respuesta binaria
Si.

Nivel de calificacion
Nivel 3

Justificacion técnica

Con base en la revision de los instrumentos de levantamiento de informacién aplicados a
beneficiarios, los resultados de encuestas de campo compartidos para el Programa
QCO0164, asi como el Estudio de Caso y la matriz de respuestas de beneficiarios, se
identifica que el programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de
la poblacién atendida que cumplen con dos de las tres caracteristicas establecidas en el
reactivo.

Los instrumentos utilizados permiten recabar la percepcion de los beneficiarios sin inducir
respuestas y se encuentran alineados a las caracteristicas de la poblaciéon atendida
(productores y actores vinculados a la comercializacion agroalimentaria). No obstante, la
representatividad estadistica de los resultados no se encuentra plenamente documentada,
ya que los levantamientos realizados responden a ejercicios de percepcion y analisis
cualitativo—cuantitativo, sin un disefio muestral probabilistico explicito.

Por ello, la valoracion técnicamente adecuada es el Nivel 3.
Analisis por caracteristica

a) Aplicacion no inductiva

Cumple.

Los instrumentos aplicados:

e Utilizan preguntas directas y neutrales.
e Se enfocan en la experiencia del beneficiario respecto a los apoyos recibidos,
procesos y resultados percibidos.

Evidencia: Cuestionarios de beneficiarios y matriz de respuestas base.

b) Correspondencia con las caracteristicas de los beneficiarios

Cumple.
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Los instrumentos:

e Estan dirigidos a beneficiarios directos del programa.
e Abordan dimensiones pertinentes a su contexto (acceso al apoyo, oportunidad,
utilidad percibida, efectos en la comercializacion).

Evidencia: Encuestas de campo y Estudio de Caso QC0164.
c) Representatividad de los resultados

Cumple parcialmente.

Si bien los resultados:

e Permiten identificar tendencias y percepciones relevantes de la poblacion atendida,
e No se documenta un marco muestral ni un disefio estadistico probabilistico que
permita afirmar representatividad estadistica plena.

En consecuencia, los resultados deben interpretarse como indicativos de percepcion, no
como inferencias estadisticamente representativas de la totalidad de la poblacién atendida.

Evidencia: Alcance y caracteristicas de los levantamientos realizados.
Resultados y frecuencia de aplicacion

e Resultados:
o Predominan percepciones favorables respecto al acceso al apoyo y su
utilidad.
o Se identifican areas de oportunidad en tiempos, acompanamiento y
condiciones de mercado, consistentes con otros hallazgos del estudio.
e Frecuencia:
o La aplicacion de instrumentos no es periddica ni institucionalizada; se realiza
de manera puntual como parte de ejercicios de evaluacion y analisis
especificos.

Conclusion técnica

El Programa QC0164 si cuenta con instrumentos para medir la satisfaccion de su poblacion
atendida, los cuales son pertinentes y metodolégicamente adecuados para recabar
percepciones sin inducir respuestas. No obstante, la ausencia de un disefio muestral formal
y de una periodicidad institucionalizada limita la representatividad estadistica plena de los
resultados.

Por ello, la valoracion técnicamente adecuada es en el Nivel 3.

Areas de mejora y propuestas de fortalecimiento

e Institucionalizar la medicion de satisfaccion
o Definir una periodicidad clara (anual o bianual) para la aplicaciéon de
encuestas de satisfaccion.
e Fortalecer el disefio muestral
o Incorporar criterios de muestreo que permitan mejorar la representatividad
estadistica de los resultados.
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e Integrar los resultados a la toma de decisiones
o Vincular de manera explicita los hallazgos de satisfaccién con ajustes
operativos y de disefio del programa.
e Documentar metodologias
o Formalizar los instrumentos y metodologias en documentos institucionales.
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8. Tema VI. Resultados del programa.
44. ; Como documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Propésito?

a) Con indicadores de la MIR.

b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.

c¢) Con informacién de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales
que muestran el impacto de programas similares.

d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

No procede valoracion cuantitativa.
Respuesta

El Programa QC0164 documenta sus resultados a nivel de Fin y Propdsito principalmente
mediante indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y a través de
hallazgos derivados de evaluaciones y estudios que no corresponden a evaluaciones de
impacto, complementados con analisis cualitativos provenientes de ejercicios de evaluacion
externa y estudios de caso.

a) Indicadores de la MIR
El principal mecanismo de documentacion de resultados del programa es la MIR, en la cual:

e Se definen indicadores a nivel de Fin y Propdsito.

e Se establecen metas anuales y lineas base.

e Se reportan avances a través del Sistema de Evaluacion al Desempeiio (SED) para
efectos de la Cuenta Publica.

Estos indicadores permiten dar seguimiento sistematico al desempeno del programa y
documentar su contribucién esperada a los objetivos sectoriales y estatales, constituyendo
el eje central de la rendicion de cuentas en términos de resultados.

b) Estudios y evaluaciones que no son de impacto
De manera complementaria, el programa cuenta con:

Evaluaciones externas de Consistencia y Resultados.

Estudios de caso basados en informacién de campo.
Encuestas de percepcion y satisfaccién de beneficiarios.
Analisis cualitativos derivados de entrevistas con actores clave.

Estos insumos permiten documentar resultados observados y percibidos en la operacion
del programa, asi como identificar cambios relevantes en procesos, acceso a apoyos Yy
utilidad percibida, aunque no permiten atribuir causalidad directa ni medir impacto neto.

c) Evidencia nacional o internacional de programas similares

No se identifica que el Programa QC0164 utilice de manera explicita y sistematica estudios
rigurosos nacionales o internacionales de impacto de programas similares como
mecanismo formal de documentacion de sus resultados a nivel de Fin y Propésito.
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No obstante, el disefio del programa se alinea conceptualmente con enfoques ampliamente
documentados en politicas de comercializacién agroalimentaria y fortalecimiento de
capacidades productivas, lo cual constituye una base empirica indirecta, aunque no
formalizada como evidencia de impacto en los documentos del programa.

d) Evaluaciones de impacto

El programa no cuenta con evaluaciones de impacto propias que documenten resultados a
nivel de Fin y Propdsito mediante metodologias experimentales o cuasi-experimentales.

Esta ausencia no invalida la documentacién existente, pero si delimita el alcance de los
resultados reportados, los cuales deben interpretarse en términos de desempeno,
contribucién y resultados intermedios, mas no como impacto atribuible.

Justificacion del uso de los medios identificados
El uso predominante de la MIR y de evaluaciones no experimentales responde a:

La naturaleza operativa y presupuestaria del programa.

La disponibilidad de informacion administrativa.

Los requerimientos normativos de seguimiento y evaluacion.
La etapa de madurez del programa en términos de evaluacion.

Estos instrumentos son adecuados para documentar resultados operativos y de gestion,
asi como avances hacia los objetivos planteados, aunque presentan limitaciones para medir
impactos de largo plazo.

Conclusion técnica

El Programa QC0164 documenta sus resultados a nivel de Fin y Propdsito principalmente
mediante:

e Indicadores de la MIR.
e Evaluaciones externas y estudios no experimentales.

Si bien estos mecanismos permiten dar seguimiento al desempeno y generar evidencia
relevante para la toma de decisiones, no sustituyen una evaluacién de impacto, lo que
representa un limite metodolégico claro del alcance de los resultados documentados.

Areas de oportunidad

e Fortalecer la articulacidon entre resultados de la MIR y hallazgos cualitativos para
mejorar la narrativa de resultados.

e Incorporar, en el mediano plazo, estudios comparativos o evaluaciones con disenos
cuasi-experimentales.

e Sistematizar el uso de evidencia externa (nacional o internacional) como sustento
empirico del diseno y resultados esperados del programa.
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45. En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y Propésito,
inciso a) de la pregunta anterior, ;cuales han sido sus resultados?

Respuesta binaria
Si.

Nivel de calificacion
Nivel 3

Justificacion técnica

Con base en la revisiéon de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa
QCO0164 y de la informacién reportada en los sistemas oficiales de seguimiento del
desempenio, se identifica que el programa cuenta con resultados positivos tanto a nivel de
Fin como de Propdsito, medidos a través de sus indicadores correspondientes.

No obstante, si bien los resultados reportados muestran avances favorables y consistentes
con los objetivos del programa, no es técnicamente posible afirmar que dichos resultados
sean suficientes, por si mismos, para demostrar el cumplimiento pleno del Propdsito ni la
contribucién directa al Fin, en los términos exigidos para el Nivel 4, debido a las limitaciones
inherentes a los indicadores y a la ausencia de evaluaciones de impacto.

Resultados a nivel de Propésito

El indicador de Propésito del programa muestra resultados positivos en el ejercicio fiscal
evaluado, reflejando avances en:

e El acceso de las Unidades de Produccién Agroalimentaria a esquemas de
comercializacion.

e La utilizacién de instrumentos que permiten mejorar las condiciones de venta de los
productos agroalimentarios.

e La atencion a productores y organizaciones en procesos de acopio y
comercializacion.

Los valores reportados en el SED y en la Cuenta Publica indican que el programa alcanza
0 se aproxima a las metas establecidas, lo que permite afirmar que existen resultados
positivos medibles a nivel de Propdsito.

La medicion se realiza con informacion administrativa actualizada correspondiente al
ejercicio fiscal evaluado, lo que otorga vigencia a los resultados reportados.

Resultados a nivel de Fin

A nivel de Fin, los indicadores muestran resultados positivos asociados a:

e La contribucién del programa al fortalecimiento de la rentabilidad de las Unidades
de Produccién Agroalimentaria.

e La mejora de las condiciones generales de comercializacion en el sector
agroalimentario atendido.
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Sin embargo, es importante precisar que los indicadores de Fin reflejan contribuciones
agregadas, influenciadas por multiples factores externos al programa (condiciones de
mercado, precios internacionales, politicas concurrentes, entre otros), por lo que los
resultados observados no pueden atribuirse de manera exclusiva al programa.

Aun asi, los valores reportados permiten identificar una tendencia positiva, consistente con
el disefio y los objetivos del programa.

Suficiencia de los resultados
Si bien existen resultados positivos tanto a nivel de Fin como de Propésito, estos:

e Se basan en indicadores de desempefio y resultados intermedios.
e No cuentan con respaldo de evaluaciones de impacto.
e No permiten aislar el efecto neto del programa frente a otros factores.

Por ello, los resultados son suficientes para afirmar avances positivos, pero no para concluir
de manera categodrica que el programa cumple plenamente el Propdsito ni que contribuye
de forma directa y exclusiva al Fin, conforme a los criterios del Nivel 4.

Conclusion técnica

El Programa QC0164 presenta resultados positivos medibles tanto a nivel de Fin como de
Propésito, sustentados en los indicadores de la MIR y en informacion oficial vigente. Estos
resultados evidencian avances relevantes y consistentes con los objetivos del programa;
sin embargo, dadas las limitaciones metodoldgicas de los indicadores disponibles, la
valoracién técnicamente adecuada corresponde al Nivel 3.

Areas de oportunidad

e Fortalecer la precisiéon de los indicadores de Fin para mejorar la medicion de
contribuciones atribuibles al programa.

e Complementar los indicadores con analisis longitudinales que permitan observar
tendencias en el tiempo.

e Explorar, en el mediano plazo, evaluaciones con disefios mas robustos que permitan
valorar la suficiencia de los resultados para el cumplimiento del Propésito y la
contribucién al Fin.
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46. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas que no sean de
impacto y que permiten identificar hallazgos relacionados con el Fin y el Propésito
del programa, inciso b) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las
siguientes caracteristicas:

a) Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo,
antes y después de otorgado el apoyo.

b) La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacion entre la situacion
actual de los beneficiarios y la intervencion del Programa.

c) Dados los objetivos del Programa, la eleccion de los indicadores utilizados para medir
los resultados se refiere al Fin y Propésito y/o caracteristicas directamente
relacionadas con ellos.

d) La seleccién de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados
entre los beneficiarios del Programa.

Respuesta binaria
Si.

Nivel de calificacion
Nivel 2

Justificacion técnica

A partir de la revisién de las evaluaciones externas disponibles del Programa QC0164, asi
como de evaluaciones realizadas a programas antecedentes o con continuidad tematica en
materia de comercializacién agroalimentaria, se identifica que el programa si cuenta con
evaluaciones externas que no son de impacto, las cuales permiten generar hallazgos
relacionados con el Fin y el Propdsito del programa.

No obstante, dichas evaluaciones no cumplen de manera integral con todas las
caracteristicas metodoldgicas establecidas en el reactivo, lo que limita el nivel de solidez
analitica de los hallazgos vy, por tanto, la calificacion maxima posible.

Analisis por inciso
a) Comparacion antes y después de la intervencion

Las evaluaciones revisadas no incorporan de manera sistematica comparaciones explicitas
antes—después, con mediciones estructuradas en al menos dos puntos temporales para la
misma poblacion beneficiaria.

En algunos casos se utilizan referencias historicas, lineas base implicitas o informacién
administrativa de ejercicios previos, lo cual permite analisis descriptivos, pero no constituye
una comparacion longitudinal formal.

Inciso no plenamente cubierto.

b) Relacién entre la situacion de los beneficiarios y la intervencion del Programa
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La metodologia empleada en las evaluaciones externas permite identificar relaciones
plausibles entre la intervencion del programa y los resultados observados, a partir de:

e Andlisis de coherencia entre el disefio del programa y los resultados.
e Uso de informacién administrativa.
e Hallazgos derivados de encuestas y entrevistas a beneficiarios.

Si bien estas relaciones no son causales en sentido estricto, si permiten establecer vinculos
razonables entre la intervencion y la situaciéon observada de los beneficiarios.

Inciso cubierto.
c) Indicadores alineados al Fin y al Propésito

Las evaluaciones utilizan indicadores y variables que se refieren de manera directa al
Propésito del programa y, en menor medida, al Fin, tales como:

e Condiciones de comercializacion.
e Acceso a apoyos e instrumentos.
e Resultados operativos y de desempefio del programa.

Estos indicadores son congruentes con los objetivos establecidos en la MIR.
Inciso cubierto.
d) Representatividad de la muestra

No se identifica evidencia de que las evaluaciones cuenten con disefios muestrales
probabilisticos que garanticen representatividad estadistica de los resultados respecto a la
totalidad de los beneficiarios del programa.

La informacién se sustenta principalmente en:

e Muestras por conveniencia.
e Estudios de caso.
e Informacién administrativa agregada.

Inciso no cubierto.
Fortalezas de las evaluaciones externas

e Generan informacion relevante sobre el desempefio y resultados del programa.

e Permiten analizar el cumplimiento del Propdsito desde una perspectiva evaluativa.
e Son insumos Utiles para la identificacién de Areas de Oportunidad y ASM.

e Guardan coherencia con el diagnéstico y el disefio del programa.

Areas de oportunidad metodolégicas

Incorporar comparaciones temporales estructuradas antes—después.
Fortalecer la representatividad de las muestras.
Explorar metodologias cuasi-experimentales cuando sea viable.

[ J
[}
[}
e Profundizar el analisis del Fin mediante indicadores complementarios.

Conclusion técnica
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El Programa QCO0164 cuenta con evaluaciones externas que no son de impacto, las cuales
permiten identificar hallazgos relacionados con el Fin y el Propdsito del programa y cumplen
con dos de las cuatro caracteristicas establecidas en el reactivo (incisos b y c).

En consecuencia, la valoracion técnicamente corresponde al Nivel 2, reconociendo la
utilidad de las evaluaciones existentes y, al mismo tiempo, las areas de oportunidad para
fortalecer futuros ejercicios evaluativos.
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47. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas, diferentes a
evaluaciones de impacto, que permiten identificar uno o varios hallazgos
relacionados con el Fin y/o el Propésito del programa, ¢ cuales son los resultados
reportados en esas evaluaciones?

Respuesta

El Programa QCO0164 cuenta con evaluaciones externas distintas a evaluaciones de
impacto que documentan resultados y hallazgos relevantes relacionados principalmente
con el Propdsito del programa y, de manera indirecta, con su Fin, a partir de andlisis de
desempeno, consistencia y resultados.

Hallazgos reportados en las evaluaciones externas

A partir de la revisién de evaluaciones externas, informes técnicos y documentos oficiales
asociados al programa y a ejercicios fiscales previos, se identifican los siguientes hallazgos
principales:

1. Hallazgos relacionados con el Propdsito del programa

e El programa contribuye a mejorar las condiciones de comercializacion de los
productores y organizaciones agroalimentarias atendidas, particularmente
mediante:

o Acceso a infraestructura, servicios o esquemas de apoyo para la
comercializacion.
o Reduccién de restricciones operativas en el momento de la venta.

e Los apoyos otorgados resultan pertinentes para la problematica identificada, de
acuerdo con la percepcion de los beneficiarios y el analisis del disefio del programa.

e Se observa coherencia entre el disefio del programa, su Propdsito y los bienes y
servicios entregados, lo que fortalece la I6gica de intervencion.

Estos hallazgos se sustentan en:

¢ Informacién administrativa.
e Encuestas y entrevistas a beneficiarios.
e Analisis de cumplimiento de metas operativas.

2. Hallazgos relacionados con el Fin del programa

e Las evaluaciones identifican contribuciones positivas agregadas del programa al
fortalecimiento de la actividad agroalimentaria y a la mejora de condiciones
generales de comercializacion.

e Se reconoce que los resultados a nivel de Fin:

o Estan influidos por factores externos (condiciones de mercado, precios,
politicas concurrentes).
o No pueden atribuirse de manera exclusiva al programa.

En este sentido, los hallazgos a nivel de Fin se presentan como contribuciones plausibles,
mas que como impactos directos atribuibles.

3. Hallazgos transversales relevantes
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e El programa muestra capacidad operativa para ejecutar los apoyos conforme a lo
establecido en su normatividad.
Existe alineacion con instrumentos de planeacion estatal y sectorial.
Las evaluaciones resaltan la utilidad del programa como instrumento de politica
publica complementario a otras acciones del sector agroalimentario.

Areas de oportunidad identificadas en las evaluaciones

Las evaluaciones externas también identifican areas de oportunidad que no invalidan los
resultados, pero si delimitan su alcance:

Fortalecer los mecanismos de medicion de resultados a nivel de Fin.
Mejorar la trazabilidad entre apoyos otorgados y resultados observados.
Profundizar el seguimiento de resultados en el mediano plazo.
Robustecer la informacion comparativa entre ejercicios fiscales.

Conclusion técnica

Las evaluaciones externas, distintas a evaluaciones de impacto, reportan resultados
positivos y consistentes con el Propdsito del Programa QC0164, asi como contribuciones
plausibles al Fin, sustentadas en analisis de desempefio, informacion administrativa y
evidencia cualitativa.

Los hallazgos permiten afirmar que el programa avanza en la atencion de la problematica
identificada, aunque con limitaciones metodolégicas propias de evaluaciones no disefiadas
para medir impacto causal, lo cual representa un area de oportunidad para ejercicios
futuros, mas que una debilidad estructural.
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48. En caso de que el programa cuente con informacién de estudios o evaluaciones
estatales, nacionales e internacionales que muestran impacto de programas
similares, inciso c) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes
caracteristicas:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas
similares.

b) Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la
informacion disponible, es decir, permite generar una estimacién lo mas libre posible
de sesgos en la comparacion del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

c) Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

Respuesta binaria
Si.

Nivel de calificacion
Nivel 2

Justificacion técnica

A partir de la revision de estudios y evaluaciones estatales, nacionales e internacionales
sobre programas similares al QC0164 —particularmente aquellos orientados a
comercializacion agroalimentaria, acopio, infraestructura poscosecha, reduccion de riesgos
de mercado y fortalecimiento de cadenas de valor— se identifica evidencia de impacto
documentado que resulta conceptualmente comparable al tipo de intervencién del
programa.

Dichos estudios no corresponden al QCO0164, pero si a programas con objetivos,
mecanismos y poblaciones afines, lo que permite utilizar sus resultados como evidencia
empirica complementaria para sustentar la l6gica de intervencion. No obstante, no todas
las caracteristicas metodoldgicas del reactivo se cumplen de manera integral, lo que limita
la calificacion maxima.

Analisis por inciso
a. Comparacion beneficiarios vs. no beneficiarios

Los estudios revisados si incorporan comparaciones explicitas entre grupos de
beneficiarios y no beneficiarios con caracteristicas similares, mediante:

e Disenos cuasi-experimentales.
e Emparejamiento por variables observables.
e Grupos de control construidos ex post.

Inciso cubierto.

b. Metodologias acordes y control de sesgos
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Las metodologias empleadas (p. €j., diferencias en diferencias, emparejamiento por puntaje
de propension, regresiones multivariadas) son consistentes con la naturaleza de los
programas analizados y la informacion disponible, y buscan reducir sesgos de seleccion.

Inciso cubierto.
c. Uso de informacién en al menos dos momentos del tiempo

No en todos los estudios se utiliza informacion panel o mediciones repetidas para los
mismos individuos. En varios casos, la comparaciéon temporal se realiza con cortes
transversales o ventanas temporales limitadas.

Inciso no plenamente cubierto.
d. Representatividad muestral

Si bien algunos estudios presentan disefios muestrales robustos, no todos garantizan
representatividad estadistica plena de la poblacién objetivo; en varios casos, los resultados
son validos para subpoblaciones o territorios especificos.

Inciso no cubierto de manera general.
Programas considerados similares: criterios y diferencias
Criterios de similitud

e Objetivo de mejorar condiciones de comercializacion y/o reducir riesgos de
mercado.
Poblacion objetivo: productores agroalimentarios y organizaciones.
Uso de apoyos para infraestructura, servicios o instrumentos de mercado.

Principales diferencias

Escala de intervencién (nacional vs. estatal).

Contexto institucional y regulatorio.

Tipologia de apoyos (financieros, en especie, servicios).
Horizonte temporal y madurez del programa.

Estas diferencias limitan la transferencia directa de resultados, pero no invalidan su uso
como evidencia empirica de referencia.

Fortalezas de la evidencia revisada

e Demuestra que intervenciones similares pueden generar efectos positivos en
ingresos, estabilidad de precios y acceso a mercados.

e Utiliza metodologias reconocidas internacionalmente.

e Aporta sustento empirico a la justificacion tedrica del programa.

Debilidades y limitaciones (areas de oportunidad)

e Diferencias contextuales que impiden atribucion directa al QC0164.
e Heterogeneidad en disefios muestrales y horizontes temporales.
e Resultados no siempre generalizables a nivel estatal.

Conclusion técnica
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El Programa QC0164 cuenta con informacién proveniente de estudios y evaluaciones de
programas similares que muestran impacto y cumplen con las caracteristicas a y b del
reactivo. Sin embargo, la evidencia no cumple de manera consistente con los incisos c y d.

De ahi, se encuentra una valoracion del Nivel 2, reconociendo el valor de la evidencia
empirica comparada y, al mismo tiempo, sus limites para inferencias directas sobre el
programa.
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49. En caso de que el programa cuente con informacién de estudios o evaluaciones
estatales, nacionales e internacionales que muestran impacto de programas
similares ¢ qué resultados se han demostrado?

Respuesta

A partir de la revisién de estudios y evaluaciones estatales, nacionales e internacionales
sobre programas similares al QC0164, se identifican resultados de impacto positivos en
intervenciones orientadas a la comercializacién agroalimentaria, acopio, infraestructura
poscosecha y reduccion de riesgos de mercado, los cuales son conceptualmente
comparables con el tipo de apoyos y objetivos del programa evaluado.

Estos resultados no corresponden al QC0164, pero si aportan evidencia empirica relevante
para sustentar la légica de intervencion y los efectos potenciales del programa.

Resultados de impacto demostrados en programas similares

Los estudios revisados documentan, de manera recurrente, los siguientes resultados de
impacto:

o Mejora en ingresos y rentabilidad de los productores
e Incrementos estadisticamente significativos en ingresos agropecuarios.
¢ Reduccion de pérdidas asociadas a ventas en momentos de precios desfavorables.
e Mejora en margenes de comercializacion.
o Reduccion de la volatilidad y del riesgo de mercado
e Mayor capacidad de los productores para diferir la venta.
e Menor exposicion a precios bajos en periodos de cosecha.
e Uso mas eficiente de infraestructura de acopio y almacenamiento.
o Mejora en el acceso a mercados
e Incremento en la participacion en mercados formales.
¢ Mejores condiciones de negociacion y venta.
e Integracién mas sdlida a cadenas de valor agroalimentarias.
o Fortalecimiento organizativo
e Mejores resultados cuando los apoyos se canalizan a organizaciones o esquemas
colectivos.
e Mayor eficiencia en procesos de acopio, almacenamiento y comercializacion.

Caracteristicas metodolégicas de los estudios revisados

Los estudios que reportan estos impactos presentan, de manera general, las siguientes
caracteristicas:

¢ Metodologias utilizadas
o Disefios cuasi-experimentales.
o Comparaciones entre beneficiarios y no beneficiarios.
o Métodos de control de sesgos (emparejamiento, regresion, diferencias en
diferencias).
e Comparabilidad de grupos
o Uso de variables observables para asegurar similitud entre grupos.
o Pruebas de balance y controles estadisticos.
e Fuentes de informacion
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o Encuestas a productores.
o Registros administrativos.
o Informaciéon de mercado y precios.
e Disefo muestral
o Muestras definidas a nivel regional o sectorial.
o En algunos casos representativas; en otros, focalizadas en territorios
especificos.

Limitaciones de la evidencia

Si bien los resultados son robustos para los programas analizados, presentan limitaciones
relevantes para su extrapolacion directa al QC0164:

Diferencias contextuales (region, escala, marco institucional).
Variaciones en el tipo y monto de los apoyos.

Diferente grado de madurez de los programas evaluados.

No todos los estudios cuentan con seguimiento de largo plazo.

Estas limitaciones no invalidan los resultados, pero si acotan su uso como evidencia
referencial, no concluyente para el programa evaluado.

Implicaciones para el Programa QC0164

Los resultados demostrados en programas similares sugieren que intervenciones como las
del QC0164 tienen el potencial de generar impactos positivos en:

e Condiciones de comercializacién.
¢ Rentabilidad de las Unidades de Produccion Agroalimentaria.
e Reduccidn de riesgos de mercado.

Sin embargo, la confirmacion empirica de estos impactos en el contexto especifico del
QCO0164 requeriria evaluaciones con disefios metodolégicos mas robustos aplicadas
directamente al programa.

Conclusion técnica

La evidencia proveniente de estudios y evaluaciones rigurosas de programas similares
demuestra impactos positivos relevantes y consistentes con los objetivos del Programa
QCO0164. Estos resultados respaldan la justificacion tedrica y empirica del programa,
aunque su transferencia directa debe realizarse con cautela debido a diferencias
contextuales y metodoldgicas.
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50. En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué
caracteristicas de las siguientes cuentan dichas evaluaciones:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas
similares.

b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la
informacion disponible, es decir, permite generar una estimacién lo mas libre posible
de sesgos en la comparacién del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

c) Se utiliza informacién de al menos dos momentos en el tiempo.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

Respuesta binaria
No.
Justificacion técnica

Derivado de la revision exhaustiva de las evaluaciones externas disponibles del Programa
QCO0164, asi como de los documentos oficiales, informes de evaluacién y mecanismos de
seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM), no se identifica evidencia de
que el programa haya contado con evaluaciones de impacto, entendidas como aquellas
que comparan de manera explicita un grupo de beneficiarios con un grupo de no
beneficiarios de caracteristicas similares.

En consecuencia, el programa no cumple con la caracteristica minima establecida en el
inciso a) del reactivo, condicidon necesaria para considerar la existencia de evaluaciones de
impacto conforme a los Términos de Referencia.

Analisis por inciso

Dado que no existen evaluaciones de impacto del programa, no es posible acreditar
ninguna de las caracteristicas metodoldgicas sefaladas:

e Comparacion beneficiarios vs. no beneficiarios: No se identifican evaluaciones con
grupos de control o comparacion formal.

e Metodologias para control de sesgos: No se aplican metodologias causales
(experimentales o cuasi-experimentales) directamente al programa.

e Informacion en al menos dos momentos del tiempo: No se cuenta con mediciones
longitudinales disefiadas para evaluacion de impacto.

e Representatividad muestral: No se identifica un disefio muestral propio de
evaluaciones de impacto.

Conclusion técnica

El Programa QC0164 no cuenta con evaluaciones de impacto, conforme a los criterios
metodoldgicos establecidos en el reactivo. Por tanto, la respuesta adecuada es “No”, sin
asignacion de nivel de calificacion.

Esta situacion no constituye una debilidad estructural, sino que responde a:

e |a etapa de madurez del programa.
e Las prioridades evaluativas definidas en ejercicios anteriores.
e El uso predominante de evaluaciones de disefio, consistencia y resultados.
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Areas de oportunidad

Disefiar, en el mediano plazo, evaluaciones de impacto que permitan estimar
efectos causales del programa.

Aprovechar la informacion administrativa historica para construir lineas base.
Considerar metodologias cuasi-experimentales acordes con la operacion y
cobertura del programa.

Utilizar la evidencia comparada de programas similares como insumo preliminar
para el disefio metodologico.
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51. En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con al
menos las caracteristicas sefaladas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior,
écuales son los resultados reportados en esas evaluaciones?

Respuesta binaria
No.
Justificacion técnica

Con base en la revision integral de la informacion disponible del Programa QC0164 —
incluyendo evaluaciones externas, documentos oficiales, mecanismos de seguimiento de
ASM vy reportes institucionales— no se identifica la existencia de evaluaciones de impacto
gue cumplan con al menos las caracteristicas sefialadas en los incisos a) y b) de la pregunta
50, es decir:

e Comparacién formal entre un grupo de beneficiarios y un grupo de no beneficiarios
de caracteristicas similares.

e Aplicaciéon de metodologias causales que permitan estimar el impacto del programa
minimizando sesgos de seleccion.

En consecuencia, no existen resultados de impacto reportados conforme a los criterios
metodoldgicos establecidos en los Términos de Referencia.
Analisis técnico
Dado que el programa no cuenta con evaluaciones de impacto, no es posible:
e Reportar efectos positivos o negativos atribuibles causalmente al programa.
¢ Identificar impactos en variables relacionadas con el Fin o el Propdsito con el nivel

de robustez requerido.
e Evaluar efectos adicionales no previstos en el disefo original del programa.

La ausencia de evaluaciones de impacto no invalida los resultados positivos identificados
mediante indicadores de la MIR, evaluaciones de desempefio o estudios comparativos; sin
embargo, si limita la posibilidad de atribuir dichos resultados de manera causal al programa.

Conclusion técnica

El Programa QC0164 no cuenta con evaluaciones de impacto que cumplan con los criterios
metodoldgicos minimos establecidos en los incisos a) y b) de la pregunta anterior. Por tanto,
la respuesta determinada es “No”, sin asignacién de nivel de calificacion.

Esta situacion no constituye una deficiencia estructural, sino una condicién asociada al tipo
de evaluaciones priorizadas en ejercicios anteriores y al grado de madurez del programa.

Areas de oportunidad

e Disenar e implementar evaluaciones de impacto en el mediano o largo plazo,
priorizando:
= Variables directamente relacionadas con el Propésito.
= Construccion de grupos de comparacion viables.
e Aprovechar la informaciéon administrativa histérica para establecer lineas base.




C AMPO Evaluacion de Consistencia y Resultados
SECRETARIA DEL CAMPO Programa QC0164 Comercializacion Agroalimentaria

Le

e Articular evaluaciones de impacto con los hallazgos de evaluaciones de desempefio
y resultados ya existentes.

¢ Definir una estrategia gradual de fortalecimiento evaluativo acorde con la escala y

recursos del programa.
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9. Analisis de Fortalezas, Oportunidades,

Debilidades, Amenazas y Recomendaciones.
Analisis FODA del Programa QC0164

Introduccién metodoldgica

El presente analisis FODA se construye con base en la evidencia documentada a lo largo
de la Evaluacién de Consistencia y Resultados del Programa QC0164, considerando:

El analisis integral de los reactivos 1 al 51.

Los anexos técnicos elaborados durante la evaluacion.

Las evaluaciones externas disponibles y los estudios comparativos revisados.
La informacién normativa y programatica (ROP, MIR y documentos oficiales).

El FODA se desarrolla a nivel estratégico—evaluativo, incorporando elementos de disefio,
planeacion, operacion, seguimiento y resultados, y sirve como insumo directo para la
formulacion de estrategias y del plan estratégico global del programa.

Matriz FODA del Programa QC0164

Fortalezas

1.

Claridad en la identificacion del problema y del propésito del programa. El
programa cuenta con una definicion clara del problema que atiende y de su
Propésito, sustentada en documentos normativos y diagnésticos sectoriales, lo que
fortalece la coherencia de su disefo.

Alineacidon con instrumentos de planeacion estatal y sectorial. EI QC0164
mantiene congruencia con el Plan Estatal de Desarrollo, programas sectoriales y
objetivos institucionales, lo que refuerza su pertinencia como instrumento de politica
publica.

Disefio operativo estructurado y normativamente sélido. Los procedimientos
para la recepcion, seleccion, otorgamiento y seguimiento de apoyos se encuentran
documentados y alineados a la normatividad vigente, permitiendo una operacion
ordenada.

Disponibilidad de informaciéon administrativa y padrones de beneficiarios. El
programa cuenta con bases de datos sistematizadas que permiten dar seguimiento
a la poblacion atendida y a los apoyos otorgados en el tiempo.

Resultados positivos medibles a nivel de Propésito. Los indicadores de la MIR
y las evaluaciones externas reportan avances positivos consistentes con los
objetivos del programa, particularmente en la atencion de la problematica de
comercializacion.

Uso de evaluaciones externas como insumo de mejora. El programa ha sido
objeto de evaluaciones externas que generan hallazgos utiles para la toma de
decisiones y la identificacion de areas de oportunidad.

Oportunidades
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Fortalecimiento del sistema de evaluacion mediante ejercicios de impacto. La
informacion administrativa acumulada y la madurez operativa del programa abren la
posibilidad de disefar evaluaciones de impacto en el mediano plazo.

Mejora de la planeacion estratégica de mediano y largo plazo. Existe la
oportunidad de consolidar un plan estratégico formal que articule de manera mas
clara los objetivos, metas e indicadores del programa.

Aprovechamiento de evidencia empirica de programas similares. Los estudios
nacionales e internacionales revisados ofrecen insumos valiosos para fortalecer la
justificacion empirica y el disefio del programa.

Optimizaciéon de sistemas de informacién y monitoreo. La evolucion de los
sistemas informaticos permite avanzar hacia una mayor integracion, automatizacion
y trazabilidad de la informacion.

Articulacion con otros programas y acciones gubernamentales. El programa
puede fortalecer su impacto mediante esquemas de complementariedad con otros
programas estatales y federales.

Debilidades

1.

Ausencia de evaluaciones de impacto propias del programa. Actualmente, el
programa no cuenta con evaluaciones que permitan estimar efectos causales
atribuibles directamente a su intervencion.

Limitaciones en la medicién de resultados a nivel de Fin. Los indicadores
disponibles reflejan contribuciones agregadas, pero no permiten aislar el efecto
especifico del programa frente a factores externos.

Planeacion estratégica no plenamente institucionalizada. Aunque existen
elementos de planeacion, no se identifica un plan estratégico formal con horizonte
claro de mediano y largo plazo.

Instrumentos de satisfaccién no sistematizados de manera permanente. La
medicién de la satisfaccion de la poblacion atendida se realiza de forma puntual y
no como un proceso institucionalizado.

Dependencia de informacion secundaria para la cuantificacion de
poblaciones. El uso de informacion externa con rezagos temporales limita la
precision en la definicion y actualizacion de la poblacién potencial y objetivo.

Amenazas

1.

Volatilidad de los mercados agroalimentarios. Las condiciones externas de
mercado pueden afectar los resultados del programa, independientemente de su
desempeno operativo.

Factores macroeconémicos y presupuestales. Restricciones presupuestarias o
cambios en las prioridades gubernamentales pueden limitar la continuidad o escala
de la intervencion.
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3. Rezagos estructurales en informacion estadistica sectorial. La disponibilidad de
informacion oficial actualizada puede limitar la precision del diagndstico y la
planeacion.

4. Alta dependencia de factores externos para el logro del Fin. El cumplimiento del
Fin esta influido por variables fuera del control directo del programa, como precios,
clima y politicas concurrentes.

Sintesis evaluativa del FODA

El analisis FODA del Programa QC0164 muestra un programa con un disefio sélido,
operacién estructurada y resultados positivos a nivel de Propdsito, pero con retos relevantes
en materia de evaluacion de impacto, planeacion estratégica de largo plazo y
fortalecimiento de la medicién de resultados a nivel de Fin.

Las debilidades identificadas no comprometen la viabilidad del programa, sino que
representan areas claras de oportunidad para fortalecer su desempefio, su capacidad
evaluativa y su contribucion a los objetivos de politica publica.

Formulacion de Estrategias FO, DO, FA y DA del Programa QC0164

Las estrategias se formulan con base en el analisis FODA del Programa QC0164 y tienen
como objetivo aprovechar fortalezas, capitalizar oportunidades, atender areas de
oportunidad estructurales y mitigar riesgos externos, sin modificar la naturaleza ni el marco
normativo del programa. Estas estrategias constituyen el puente técnico hacia el Plan
Estratégico Global.

Estrategias FO (Fortalezas — Oportunidades)

FO-1. Consolidar un esquema de evaluaciéon de resultados de mayor profundidad.
Aprovechar la disponibilidad de informacién administrativa y los resultados positivos a nivel
de Propésito para disefiar, de manera gradual, ejercicios evaluativos mas robustos,
apoyados en la evidencia empirica de programas similares.

FO-2. Fortalecer la planeacién estratégica del programa. Utilizar la claridad del disefo,
la alineacion con instrumentos de planeacion y la experiencia operativa acumulada para
formalizar un plan estratégico de mediano plazo que articule objetivos, metas e indicadores.

FO-3. Profundizar la articulacién interprogramatica. A partir de la alineacién sectorial
existente, fortalecer esquemas de complementariedad con otros programas estatales y
federales que atienden la cadena agroalimentaria, maximizando efectos agregados.

FO-4. Optimizar el uso de los sistemas de informacion existentes. Capitalizar la
informacion sistematizada del padrén y los procesos operativos para mejorar el monitoreo,
seguimiento y analisis de resultados del programa.

Estrategias DO (Debilidades — Oportunidades)

DO-1. Disefar una ruta gradual hacia evaluaciones de impacto. Aprovechar la madurez
operativa y la evidencia comparada disponible para definir una hoja de ruta evaluativa,
iniciando con estudios cuasi-experimentales y avanzando hacia evaluaciones de impacto
cuando sea viable.
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DO-2. Fortalecer la mediciéon de resultados a nivel de Fin. Incorporar indicadores
complementarios y analisis longitudinales, tomando como referencia buenas practicas
identificadas en estudios nacionales e internacionales.

DO-3. Institucionalizar la medicidon de satisfaccion de beneficiarios. Convertir los
instrumentos existentes en un mecanismo periédico y sistematico, aprovechando
herramientas tecnoldgicas y metodologias ya probadas.

DO-4. Mejorar la actualizacion de la informacién poblacional. Utilizar fuentes
alternativas, registros administrativos y ajustes metodolégicos para reducir el impacto de
los rezagos en la informacion estadistica oficial.

Estrategias FA (Fortalezas — Amenazas)

FA-1. Fortalecer la flexibilidad operativa frente a la volatilidad de mercados.
Aprovechar el disefio normativo sdlido y la experiencia operativa para ajustar mecanismos
de apoyo ante cambios abruptos en las condiciones de mercado.

FA-2. Sustentar la continuidad del programa con evidencia técnica. Utilizar los
resultados positivos, las evaluaciones externas y la alineacion con la planeacion estatal
para respaldar decisiones presupuestales y de continuidad del programa.

FA-3. Priorizar apoyos con mayor efecto amortiguador. Con base en la informacion
administrativa disponible, enfocar los apoyos en aquellos componentes que mitigan mejor
los riesgos externos para los productores.

Estrategias DA (Debilidades — Amenazas)

DA-1. Reducir la dependencia de factores externos en la medicién del Fin. Desarrollar
indicadores intermedios y andlisis complementarios que permitan interpretar mejor los
resultados, aun en contextos de alta volatilidad.

DA-2. Fortalecer la planeacidn para escenarios presupuestales restrictivos. Incorporar
analisis de priorizacion y eficiencia operativa que permitan mantener resultados clave aun
con restricciones de recursos.

DA-3. Mitigar riesgos derivados de informacion estadistica desactualizada. Establecer
mecanismos internos de validacion y actualizacion que reduzcan la exposicion del
programa a distorsiones en la planeacion y focalizacion.

Plan Estratégico Global del Programa QC0164

El presente Plan Estratégico Global tiene como finalidad orientar el fortalecimiento del
Programa QCO0164 en el corto, mediano y largo plazo, a partir de los hallazgos de la
Evaluacién de Consistencia y Resultados. El plan se sustenta en evidencia documental,
evaluaciones externas y analisis técnico, y busca mejorar el desempeno del programa sin
alterar su marco normativo, priorizando eficiencia, pertinencia y sostenibilidad.

Enfoque metodoldgico

El Plan Estratégico Global:

e Se deriva del analisis FODA y de las estrategias FO, DO, FA y DA.
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e Esta alineado con:
= El disefio y Propésito del programa.
= La MIR Yy los instrumentos de planeacion estatal.

e Considera tres horizontes temporales:
= Corto plazo: acciones de ajuste y fortalecimiento inmediato.
= Mediano plazo: consolidacion de capacidades y procesos.
= Largo plazo: maduracién evaluativa y sostenibilidad.

Objetivo estratégico general

Fortalecer la capacidad del Programa QC0164 para mejorar las condiciones de
comercializacion agroalimentaria, mediante una operacién eficiente, una planeacién
estratégica robusta y un sistema de seguimiento y evaluacién progresivamente mas solido,
que permita maximizar sus resultados y su contribucion a los objetivos sectoriales.

Lineas estratégicas y acciones por horizonte temporal
Linea Estratégica 1. Fortalecimiento de la planeacién estratégica

Objetivo: Consolidar una visién clara de mediano y largo plazo que articule objetivos, metas
e indicadores del programa.

e Corto plazo
= Sistematizar los objetivos estratégicos del programa a partir de la
MIR y los instrumentos de planeacion existentes.
= Alinear metas operativas con prioridades sectoriales vigentes.
e Mediano plazo
» Formalizar un plan estratégico institucional del programa con
horizonte de administracién estatal.
= Integrar metas de desempefo y resultados intermedios.
e Largo plazo
= Actualizar el plan estratégico incorporando aprendizajes derivados
de evaluaciones y resultados acumulados.

Linea Estratégica 2. Mejora del sistema de seguimiento y evaluacion
Objetivo: Incrementar la profundidad y utilidad de la informacién para la toma de decisiones.

e Corto plazo
= Fortalecer el uso de indicadores existentes de la MIR.
= Mejorar la consistencia y trazabilidad de Ila informacién
administrativa.
e Mediano plazo
= Incorporar indicadores complementarios para resultados a nivel de
Fin.
- Disenar ejercicios evaluativos cuasi-experimentales.
e Largo plazo
= Implementar evaluaciones de impacto cuando la madurez del
programa y la informacién disponible lo permitan.

Linea Estratégica 3. Optimizacion de la operacion y los procesos




Evaluacion de Consistencia y Resultados
SECRETARIA DEL CAMPO Programa QC0164 Comercializacion Agroalimentaria

Objetivo: Asegurar una operacion eficiente, estandarizada y adaptable a contextos
cambiantes.

e Corto plazo
= Revisar y optimizar procedimientos operativos clave.
= Fortalecer la sistematizacion de procesos y padrones.
e Mediano plazo
= Integrar sistemas de informacion para reducir duplicidades.
= Mejorar la interoperabilidad de bases de datos.
e Largo plazo
= Consolidar un sistema integral de gestion operativa y monitoreo.

Linea Estratégica 4. Fortalecimiento de la orientacion a resultados y a beneficiarios
Objetivo: Aumentar la pertinencia y utilidad de los apoyos otorgados.

e Corto plazo

= Sistematizar la medicion de satisfaccion de beneficiarios.

= Incorporar retroalimentacion de beneficiarios en ajustes operativos.
e Mediano plazo

= Analizar la relacion entre apoyos y resultados percibidos.

= Ajustar componentes del programa con base en evidencia.
e Largo plazo

= Consolidar mecanismos de mejora continua centrados en resultados.

Linea Estratégica 5. Articulacion institucional y sostenibilidad
Objetivo: Maximizar el impacto agregado del programa y asegurar su continuidad.

e Corto plazo
« |dentificar sinergias con otros programas y acciones
gubernamentales.
= Fortalecer la difusion de resultados y buenas practicas.
e Mediano plazo
= Establecer esquemas formales de coordinacion interprogramatica.
= Priorizar componentes con mayor efecto amortiguador frente a
riesgos externos.

e Largo plazo
= Consolidar al programa como un instrumento estratégico de politica
publica en comercializacion agroalimentaria.
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10. Comparacion de los resultados de la
Evaluacion de Consistencia y Resultados.

12.1. Introduccion

El presente capitulo tiene como propdsito comparar e integrar de manera analitica los
resultados obtenidos a lo largo de la Evaluacién de Consistencia y Resultados (ECR)
aplicada al Programa QC0164, con el fin de identificar patrones transversales, congruencias
internas y diferencias relevantes entre los distintos bloques evaluados: disefo, planeacién
estratégica, operacién, seguimiento, cobertura, resultados y evaluacion.

La comparacion no se limita a una revision aislada de reactivos, sino que articula los
hallazgos de manera sistémica, permitiendo valorar el grado de coherencia entre el disefio
del programa, su implementacion operativa y los resultados observados, asi como las
condiciones institucionales que inciden en su desempefio.

12.2. Consistencia entre el disefio del programa y su operacion

De manera general, los resultados de la evaluacion muestran que el Programa QC0164
presenta una estructura normativa y de disefio claramente definida, particularmente en lo
relativo a su Propdsito, poblacion objetivo, tipos de apoyo y reglas de operacion. Esta
claridad ha permitido una implementacién operativa funcional, especialmente en los
procesos de recepcion, seleccién y entrega de apoyos.

No obstante, la comparacion entre los apartados de disefio (preguntas 1 a 10) y los de
operacion (preguntas 26 a 35) evidencia una correspondencia funcional entre el marco
normativo y la implementacién operativa del programa. La operacion se encuentra
concentrada en una sola instancia ejecutora, lo que favorece la uniformidad en la aplicacién
de los procedimientos. No obstante, se identifica como area de oportunidad el
fortalecimiento de la documentacion sistematica de ciertos procesos operativos, con el
objetivo de robustecer la trazabilidad y la estandarizacion interna.

En términos comparativos, el programa muestra mayor solidez en su marco normativo que
en la documentacion sistematica de la operacion, lo cual es consistente con programas que
han priorizado la ejecucion efectiva de los apoyos sobre la formalizacion exhaustiva de
procesos.

12.3. Planeacion estratégica y planes de trabajo

Al contrastar los resultados de las preguntas relacionadas con planeacién estratégica
(pregunta 14) y planes de trabajo anuales (pregunta 15), se identifica que el programa
cuenta con elementos de planeacion funcional, utilizados para guiar la operacién anual,
pero no plenamente integrados en un esquema estratégico de mediano y largo plazo
formalizado.

La evaluacion evidencia que los objetivos del programa se encuentran claramente definidos
en la MIR y en documentos normativos; sin embargo, la planeacion estratégica institucional
se apoya mas en instrumentos operativos y normativos que en un documento estratégico
integral. Esta situacion es coherente con el caracter operativo del programa y con su
orientacion a resultados inmediatos.
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Desde una perspectiva comparativa, esta caracteristica representa un area de oportunidad
para fortalecer la planeacién estratégica, mas que una debilidad estructural, ya que el
programa cuenta con los insumos necesarios para evolucionar hacia un modelo de
planeacion de mayor alcance temporal.

12.4. Informacion, seguimiento y evaluacion

La comparacion de los resultados de los apartados relacionados con informacién, monitoreo
y evaluacion (preguntas 21, 22, 41 y 44 a 47) muestra que el programa dispone de
informacion suficiente para el seguimiento de su gestion y de sus resultados inmediatos,
particularmente a través de indicadores de la MIR y registros administrativos.

No obstante, al contrastar estos resultados con los apartados relativos a evaluacién de
resultados y de impacto, se observa que la evidencia disponible se concentra en
evaluaciones de tipo descriptivo o de desempefio, sin que aun se cuente con evaluaciones
de impacto rigurosas. Esta situacion es consistente con el nivel de madurez del programa
y con la disponibilidad histérica de informacion.

En términos comparativos, el programa presenta una mayor fortaleza en el monitoreo de
actividades y componentes que en la medicién de efectos de largo plazo, lo cual es comun
en programas cuyo objetivo principal es fortalecer procesos de comercializacion en
contextos productivos variables.

12.5. Cobertura, poblacién atendida y focalizacién

La comparacion entre los resultados de los apartados de poblacién y cobertura (preguntas
7,23, 24 y 25) evidencia que el programa define con claridad su poblacion objetivo y cuenta
con mecanismos operativos para su atencion, asi como con informacién de la poblaciéon
atendida por ejercicio fiscal.

Sin embargo, al integrar estos resultados, se identifica que la evolucion de la cobertura no
siempre converge plenamente con la poblacién potencial, debido a restricciones
presupuestales, capacidades operativas y caracteristicas propias de la demanda. Esta
situacion no representa una incongruencia del disefio, sino una condicién estructural del
programa, compartida con otros programas de naturaleza similar.

Desde una perspectiva comparativa, se observa que el programa prioriza la atencion
efectiva y la viabilidad operativa sobre la cobertura total, o cual es consistente con su
enfoque y con los resultados observados.

12.6. Uso de evaluaciones y mejora continua

Al comparar los resultados de las preguntas relacionadas con el uso de evaluaciones
externas y los Aspectos Susceptibles de Mejora (preguntas 16 a 20), se identifica que el
programa ha incorporado de manera progresiva los hallazgos derivados de evaluaciones,
particularmente en ajustes operativos y normativos.

La comparacion muestra que, si bien no todos los ASM han sido solventados en su
totalidad, existe una légica de mejora continua, donde las acciones implementadas tienden
a alinearse con las capacidades institucionales y los recursos disponibles. Esto refleja una
gestion realista y gradual de la mejora, mas que una respuesta meramente formal a los
procesos evaluativos.
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12.7. Sintesis comparativa

En conjunto, la comparacion de los resultados de la Evaluacion de Consistencia y
Resultados permite concluir que el Programa QC0164 presenta un nivel adecuado de
coherencia interna, con fortalezas claras en su disefio normativo, su operacion basica y su
orientacion a la atencion efectiva de la poblacion objetivo.

Las diferencias identificadas entre los distintos apartados de la evaluacion no constituyen
contradicciones, sino que reflejan etapas diferenciadas de consolidacion institucional,
particularmente en materia de planeacién estratégica de largo plazo y evaluacién de
impacto.

Estas areas de oportunidad, lejos de comprometer el desempefio del programa, ofrecen
una base sélida para su fortalecimiento futuro, tal como se plantea en el analisis FODA, las
estrategias derivadas y el Plan Estratégico Global presentado en los capitulos
subsecuentes.




C AMPO Evaluacion de Consistencia y Resultados
SECRETARIA DEL CAMPO Programa QC0164 Comercializacion Agroalimentaria

11. Conclusiones.

La Evaluacién de Consistencia y Resultados del programa QC0164 permite contar con una
vision integral sobre su diseno, planeacién, operacién, seguimiento y resultados, a partir del
analisis sistematico de la informacién normativa, documental, operativa y de desempeno
disponible, asi como de los instrumentos y anexos elaborados conforme a los Términos de
Referencia.

De manera general, el programa presenta un grado aceptable de consistencia interna, con
un disefo que responde a una problematica publica claramente identificada y con objetivos
alineados a los instrumentos de planeacion estatal y sectorial. El problema que atiende el
programa se encuentra formulado de manera coherente, con una definicién explicita de su
poblacion objetivo y con una légica de intervencion que resulta congruente con las acciones
y apoyos otorgados.

En cuanto al disefio del programa y su marco légico, se observa que la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR) constituye una herramienta funcional para la planeacién
y el seguimiento, al identificar el Fin, el Propdsito, los Componentes y las Actividades. No
obstante, el analisis permitié identificar areas de oportunidad para fortalecer la calidad
técnica de algunos indicadores y metas, particularmente en lo referente a su precision,
claridad metodolégica y capacidad para reflejar de manera mas directa los cambios
esperados en la poblacion objetivo.

Respecto a los instrumentos de planeacion, seguimiento y mejora, el programa cuenta con
mecanismos formales para dar seguimiento a su desempefo y atender los Aspectos
Susceptibles de Mejora derivados de evaluaciones externas. La evidencia revisada muestra
que dichos mecanismos se utilizan como insumos relevantes para la operacion y el ajuste
del programa; sin embargo, se identifican oportunidades para avanzar hacia un uso mas
sistematico y prospectivo de estos insumos, de manera que fortalezcan la planeacion
estratégica de mediano plazo y la toma de decisiones basada en evidencia.

En materia de definicion de poblaciones y cobertura, el programa dispone de definiciones
formales de poblacién potencial, objetivo y atendida, asi como de informacién que permite
analizar su evolucion a lo largo del tiempo. No obstante, la evaluacion identifica que las
cuantificaciones se apoyan, en parte, en fuentes secundarias con rezagos temporales, lo
cual introduce variaciones respecto a la dinamica real del sector. Esta situacion no es
atribuible de manera directa a la operacion del programa, pero si representa un area de
oportunidad para fortalecer los mecanismos de actualizacion y ajuste de la informacién
utilizada para la planeacion de la cobertura.

Desde el punto de vista de la operacién y gestion, el programa cuenta con procedimientos
documentados para la recepcién, registro, seleccién, entrega y seguimiento de los apoyos,
los cuales se encuentran alineados con su marco normativo. La operacion es consistente
con lo establecido en las Reglas de Operacion y permite dar cumplimiento a los objetivos
del programa. No obstante, se identifican oportunidades para fortalecer la estandarizacion,
sistematizacion y verificacion de algunos procesos clave, lo que contribuiria a mejorar la
trazabilidad operativa y la eficiencia administrativa.

En relacion con los sistemas de informacion, transparencia y rendicion de cuentas, el
programa dispone de mecanismos basicos que permiten generar y difundir informacion
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oportunidad para fortalecer la integracion de los sistemas informaticos, asi como para
ampliar el uso analitico de la informacion generada, particularmente con fines de monitoreo
longitudinal y evaluacion de resultados.

Respecto a los resultados y efectos del programa, la evidencia disponible permite
documentar avances a nivel de gestion y de productos, principalmente a través de los
indicadores de la MIR y de evaluaciones externas que no son de impacto. No obstante, la
informacion existente aun es limitada para atribuir de manera directa efectos causales a
nivel de Fin y Propésito, lo cual no invalida la intervencién, pero si acota el alcance de las
conclusiones en términos de impacto. En este sentido, se identifica como area de
oportunidad estratégica la realizacion de evaluaciones con metodologias mas robustas que
permitan fortalecer la evidencia sobre los efectos del programa en el mediano y largo plazo.

En conjunto, los resultados de la Evaluacion de Consistencia y Resultados muestran que el
programa QC0164 cuenta con bases normativas, operativas e institucionales sélidas, que
le han permitido operar de manera continua y coherente con sus objetivos. Las areas de
oportunidad identificadas a lo largo del analisis no comprometen la viabilidad ni la
pertinencia del programa, sino que constituyen insumos relevantes para su fortalecimiento
gradual, particularmente en materia de planeacion estratégica, calidad de la informacion,
medicion de resultados e institucionalizacion de procesos de mejora continua.
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Anexo 10. Evolucion de la cobertura (Formato predeterminado).
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Anexo 15. Instrumentos de medicidén del grado de satisfaccion de la poblacién atendida
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Anexo 1. Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones Potencial y Objetivo
del Programa QC0164

1. Objetivo del Anexo

Describir la metodologia, supuestos y fuentes de informacion utilizadas para la identificacion
y cuantificacion de las poblaciones potencial y objetivo del Programa QC0164, con base en
la informacién disponible en documentos normativos, diagnésticos sectoriales y registros
administrativos del programa.

2. Definicion operativa de las poblaciones
2.1 Poblacion potencial

La poblacion potencial del Programa QC0164 se define como el conjunto de Unidades de
Produccion Agroalimentaria (UPA) ubicadas en el Estado de Guanajuato que:

e Participan en actividades agroalimentarias susceptibles de enfrentar problematicas
de comercializacion.

e Presentan condiciones de vulnerabilidad ante la volatilidad de precios, limitaciones
de infraestructura de acopio y baja capacidad de negociacion.

e Cumplen, de manera general, con los criterios que las harian potencialmente
elegibles para recibir apoyos del programa, conforme a su normatividad vigente.

Esta poblacion representa el universo teérico al cual el programa podria atender, sujeto a
restricciones presupuestales, operativas y normativas.

2.2 Poblacion objetivo

La poblacién objetivo corresponde al subconjunto de la poblacién potencial que el programa
tiene planeado atender en un ejercicio fiscal determinado, y que:

e Cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en las Reglas de Operacién
vigentes.

e Presenta solicitudes debidamente integradas y validadas.

e Es priorizada conforme a la disponibilidad presupuestal y a los criterios operativos
del programa.

3. Unidad de medida

La cuantificacion de ambas poblaciones utiliza como unidad de medida principal:
e Unidades de Produccion Agroalimentaria (UPA)

De manera complementaria, se emplean las siguientes unidades operativas:

e Productores agroalimentarios.
e Organizaciones de productores, cuando asi lo establece la normatividad.

4. Metodologia de cuantificacion

4.1 Cuantificacion de la poblacién potencial
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La estimacion de la poblacion potencial se realiza mediante una aproximacion sectorial, a
partir de:

e Informacioén estadistica agropecuaria de fuentes oficiales, principalmente:
o Registros y estadisticas del sector agroalimentario a nivel federal y estatal.
e Diagnésticos sectoriales y documentos programaticos utilizados por el sector
agroalimentario estatal.
e Supuestos operativos del programa, que delimitan los tipos de actividades
productivas y esquemas de comercializacion susceptibles de ser apoyados.

Debido a la naturaleza del programa y a la disponibilidad de informacion estadistica, esta
cuantificacion:

e Se realiza a nivel agregado.

e Presenta rezagos temporales derivados del uso de informacién federal.

e No distingue de manera sistematica variables como sexo, grupos de edad o
pertenencia indigena, salvo cuando la informacion lo permite.

Por lo anterior, la cuantificacién de la poblacion potencial debe entenderse como referencial,
orientada a contextualizar el universo de atencion del programa.

4.2 Cuantificacion de la poblacién objetivo
La poblacion objetivo se cuantifica de manera directa y operativa, a partir de:

e Metas de atencién anual establecidas en las ROP.

e Registros administrativos del programa, que incluyen:
o Solicitudes recibidas.
o Solicitudes dictaminadas.
o Benéeficiarios aprobados.

e Informacion de seguimiento y cierre por ejercicio fiscal.

Esta cuantificaciéon es mas precisa que la de la poblacién potencial, ya que se basa en
informacion generada directamente por la operacion del programa.

5. Fuentes de informacion

Las principales fuentes utilizadas para la cuantificacion de las poblaciones potencial y
objetivo son:

Reglas de Operacién del Programa QC0164 (ejercicios fiscales correspondientes).
Documentos normativos y programaticos del sector agroalimentario estatal.
Diagndsticos sectoriales utilizados por el programa.

Registros administrativos del programa (bases de datos de solicitudes, apoyos y
beneficiarios).

e Informes de seguimiento y cierre anual.

6. Revisién y actualizacion de las poblaciones

Actualmente, la revisidon de las poblaciones potencial y objetivo se realiza de manera
implicita, a través de:

e |a actualizacion anual de las Reglas de Operacion.
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e El ajuste de metas de atencion conforme a la disponibilidad presupuestal.
e Lainformacién generada por la operacion del programa.

No obstante, no existe un plazo explicito ni un procedimiento formalizado para la revision
periddica de la metodologia de cuantificacion de ambas poblaciones, lo cual representa un
area de oportunidad para fortalecer la planeacion del programa.

7. Consideraciones finales
La metodologia descrita permite:

e |dentificar de manera clara la poblacidon objetivo efectivamente atendida por el
programa.
e Contar con una estimacion contextual de la poblacién potencial.

Sin embargo, el fortalecimiento de esta metodologia, mediante la formalizacién de
supuestos, fuentes y periodicidad de actualizacion, contribuiria a mejorar la consistencia
del disefio del programa y la planeacién de su cobertura futura.
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Anexo 2. Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de beneficiarios del
Programa QC0164

1. Objetivo del Anexo

Describir el procedimiento operativo mediante el cual se realiza la actualizacién, depuracién
y mantenimiento de la base de datos de beneficiarios del Programa QC0164, con base en
la normatividad vigente, los registros administrativos y las practicas operativas observadas
durante la ejecucion del programa.

2. Alcance
El presente procedimiento aplica a:

e |a base de datos de beneficiarios del Programa QC0164.

e Los registros de solicitudes, dictaminacion, apoyos otorgados y cierres por ejercicio
fiscal.

e |os procesos de actualizacion periédica asociados al ciclo anual de operacion del
programa.

3. Fuentes de informacion y sistemas utilizados
La actualizacion de la base de datos de beneficiarios se sustenta en las siguientes fuentes:

e Reglas de Operacién (ROP) del Programa QC0164 vigentes en cada ejercicio fiscal.
e Registros administrativos del programa, que incluyen:
o Solicitudes recibidas.
o Expedientes de beneficiarios.
o Actas o resoluciones de dictaminacion.
o Registros de apoyos autorizados y entregados.
e Bases de datos operativas utilizadas para el control y seguimiento del programa.
e Reportes de seguimiento y cierre anual.

La informacion se gestiona en bases de datos electronicas, lo que permite su
sistematizacion, consulta y explotacion para fines operativos y de reporte.

4. Descripcion del procedimiento de actualizacion
4.1 Registro inicial de beneficiarios

e Recepcion de solicitudes conforme a las ROP vigentes.
e Captura de la informacion del solicitante en la base de datos del programa,
incluyendo:
o Datos de identificacion.
o Ubicacién territorial.
o Tipo de solicitante.
o Modalidad de apoyo solicitada.
e Asignacion de una clave de identificacion administrativa, asociada al expediente y
al ejercicio fiscal.

4.2 Validacién y dictaminacion

e Revision del cumplimiento de los criterios de elegibilidad establecidos en las ROP.
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e Validacion documental de la informacioén proporcionada.
e Dictaminacion de solicitudes conforme a los procedimientos internos del programa.
e Actualizacién del estatus del registro (aprobado, no aprobado, en proceso).

4.3 Actualizacién durante la operaciéon

e Registro de modificaciones derivadas de:
o Ajustes en los apoyos autorizados.
o Cambios operativos justificados.
e Actualizacion del tipo y monto del apoyo otorgado.
e Seguimiento del avance y cumplimiento de los apoyos.

4.4 Cierre del ejercicio fiscal

e Integracion del padrén de beneficiarios del ejercicio fiscal correspondiente.
e Validacion de registros para evitar duplicidades dentro del mismo ejercicio.
e Consolidacion de la base de datos para fines de:

o Reportes de cierre.

o Informes de seguimiento.

o Atencién a requerimientos de informacion.

5. Mecanismos de depuracién
La depuracién de la base de datos se realiza mediante:

e Revision de duplicidades dentro de cada ejercicio fiscal, con base en:
o Datos de identificacion del beneficiario.
o Expedientes administrativos.
e Exclusién de registros no vigentes, tales como:
o Solicitudes no aprobadas.
o Registros cancelados o desistidos.
e Validacion cruzada con reportes de cierre y documentacion soporte.

Estos mecanismos permiten mantener la consistencia interna de la base de datos por
ejercicio fiscal.

6. Periodicidad de actualizacion

La base de datos de beneficiarios se actualiza conforme al ciclo anual de operacién del
programa, que comprende:

e Actualizacion continua durante la recepcién y dictaminacion de solicitudes.
e Ajustes durante la ejecucion de los apoyos.
e Consolidacion al cierre del ejercicio fiscal.

La periodicidad de actualizacion esta alineada al calendario operativo y presupuestal del
programa.

7. Uso de la base de datos de beneficiarios

La base de datos actualizada se utiliza para:

e Gestion y control de los apoyos otorgados.
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8. Consideraciones finales

Seguimiento operativo y financiero del programa.

Elaboracion de informes de avance y cierre.

Planeacion de metas y cobertura para ejercicios subsecuentes.
Atencién a solicitudes de informacion institucional.

El procedimiento descrito refleja las practicas operativas vigentes del Programa QC0164
para la actualizacion de su base de datos de beneficiarios. Si bien estas practicas permiten
contar con informacion sistematizada y actualizada por ejercicio fiscal, la formalizacién
integral del procedimiento en un documento normativo interno y el fortalecimiento de una
clave unica de identificacion permanente representan areas de oportunidad para mejorar la
trazabilidad longitudinal de los beneficiarios.
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Anexo 3. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa QC0164

Resumen narrativo

Nivel Resumen narrativo
Contribuir al fortalecimiento de la competitividad y rentabilidad del sector
Fin agroalimentario del Estado de Guanajuato mediante la mejora de las condiciones
de comercializacion de la produccion agroalimentaria.
Mejorar las condiciones de comercializacion de las Unidades de Produccién
Propésito Agroalimentaria del Estado de Guanajuato, a través del otorgamiento de apoyos
que fortalezcan su capacidad de negociacién y acceso a mercados.
C1. Apoyos otorgados para la comercializacion  agroalimentaria.
C2. Apoyos para infraestructura y/o esquemas que permitan diferir la venta de
Componentes [cosechas.
C3. Apoyos para el fortalecimiento de capacidades y esquemas de
comercializacion.
A1. Difusion de la convocatoria y reglas de operacion.
A2. Recepcion y registro de solicitudes.
. A3. Revisién y dictaminacién de solicitudes.
Actividades L o
A4. Autorizacion y formalizacion de apoyos.
A5. Entrega de apoyos y seguimiento operativo.
A6. Integracion de padrones, reportes y cierres del ejercicio fiscal.
Indicadores
Nivel Indicador Férmula Frecuencia
. \Variacion en la rentabilidad de Ias.(Ingreso promedp poster'lor “|  Mediano
Fin ingreso promedio previo) /
UPA apoyadas . ; / plazo
ingreso promedio previo
o Por'centaje de UPA apoyadas que(UF>A con 4 mejora ¥ #UPA
Propésito mejoran sus condiciones de Anual
C apoyadas) x 100
comercializacion
Porcentaje de apoyos de
Componente e (Apoyos otorgados / apoyos
comercializacion otorgados Anual
C1 programados) x 100
respecto a los programados
Componente Infra(_astructura 0 esquemas deNl’Jmero deHboyos otofgados AN
C2 acopio apoyados
Componente |UPA u organizaciones fortalecidas|, , . o
..., INumero de beneficiarios Anual
C3 en esquemas de comercializacion
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Medios de verificacion

Reglas de Operacion del Programa QC0164.

Registros administrativos y bases de datos del programa.
Padrones de beneficiarios.

Reportes de seguimiento y cierre anual.

Informes técnicos y de evaluacion.

Supuestos

Condiciones de mercado que permitan la comercializacion de productos
agroalimentarios.

Disponibilidad presupuestal conforme a lo autorizado para cada ejercicio fiscal.
Participacién activa de los productores y organizaciones beneficiarias.
Coordinacién institucional con otros programas del sector agroalimentario.




C AMPO Evaluacion de Consistencia y Resultados
SECRETARIA DEL CAMPO Programa QC0164 Comercializacion Agroalimentaria

y by

Anexo 4. Analisis de las Fichas Técnicas de los Indicadores del Programa Q0164
Objetivo del Anexo

Presentar el resultado del analisis de cada Ficha Técnica de los indicadores del Programa
QCO0164, respecto al cumplimiento de las propiedades sefialadas en el reactivo 11 de los
Términos de Referencia.

Criterios evaluados
Cada Ficha Técnica fue revisada considerando la presencia de los siguientes elementos:

a) Nombre

b) Definicion

¢c) Meétodo de calculo

d) Unidad de medida

e) Frecuencia de medicién

f) Linea base

g) Metas

h) Comportamiento del indicador

Resultados del analisis por indicador
Indicador de Fin

Nombre: Variacion en la rentabilidad de las UPA apoyadas

Criterio Cumple
Nombre Si
Definicion Si

Método de calculo Parcial
Unidad de medida Si
Frecuencia de medicién Si

Linea base Parcial
Metas Si
Comportamiento del indicador No explicito

Observaciones:

El indicador cuenta con definicion y método de calculo general; sin embargo, la linea base
no se encuentra sustentada en una serie histérica consolidada y el comportamiento
esperado no se explicita de manera formal.

Indicador de Propdésito

Nombre: Porcentaje de UPA apoyadas que mejoran sus condiciones de comercializacion
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Criterio Cumple
Nombre Si
Definicion Si
Método de calculo Si
Unidad de medida Si
Frecuencia de medicion Si
Linea base Parcial
Metas Si
Comportamiento del indicador Si

Observaciones:
El indicador presenta una estructura adecuada; la linea base se establece con referencia al
inicio del ejercicio fiscal, lo que puede fortalecerse mediante informacion histérica.

Indicadores de Componentes
Componente C1

Nombre: Porcentaje de apoyos de comercializacion otorgados respecto a los programados

Criterio Cumple
Nombre Si
Definicion Si
Método de calculo Si
Unidad de medida Si
Frecuencia de medicién Si
Linea base Si
Metas Si
Comportamiento del indicador Si

Observaciones:
La Ficha Técnica es consistente y completa; el indicador se orienta a cumplimiento de metas
operativas.

Componente C2

Nombre: Infraestructura o esquemas de acopio apoyados
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Criterio Cumple
Nombre Si
Definicion Parcial
Método de calculo Si
Unidad de medida Si
Frecuencia de medicion Si
Linea base No
Metas Si
Comportamiento del indicador Parcial

Observaciones:

La definicion puede fortalecerse para precisar el alcance del indicador y se identifica
ausencia de una linea base formal.

Componente C3

Nombre: UPA u organizaciones fortalecidas en esquemas de comercializacion

Criterio Cumple
Nombre Si
Definicion Si
Método de calculo Si
Unidad de medida Si
Frecuencia de medicién Si
Linea base Parcial
Metas Si
Comportamiento del indicador Si

Observaciones:

El indicador cuenta con los elementos principales; la linea base requiere mayor precision

metodoldgica.

Sintesis del cumplimiento

e Total de indicadores analizados: 5
e Indicadores con cumplimiento total de caracteristicas: 1

e Indicadores con cumplimiento parcial (=6 caracteristicas): 3
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¢ Indicadores con cumplimiento limitado (<6 caracteristicas): 1

En términos agregados, entre el 70 % y el 84 % de las Fichas Técnicas cumplen con las
caracteristicas establecidas en los Términos de Referencia, lo cual es consistente con la
valoracion de Nivel 3 asignada en la Pregunta 11.

Areas de mejora identificadas

e Homologar la definicién de lineas base en todos los indicadores, incorporando

criterios temporales claros.
e Precisar el comportamiento esperado de los indicadores en todas las Fichas

Técnicas.
e Fortalecer la claridad del método de calculo en indicadores de resultado, para

asegurar su replicabilidad.

Anexo 5. Metas del Programa QC0164
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Objetivo del Anexo

Analizar las metas de los indicadores de la MIR del Programa QC0164 correspondientes al
ejercicio fiscal evaluado, considerando el cumplimiento de las siguientes caracteristicas:

a) Unidad de medida.
b) Orientacion al desempefio (no laxas).
c) Factibilidad de alcance con los recursos humanos, financieros y plazos del programa.

Metodologia de analisis

e Se analizaron las metas establecidas en la MIR y Fichas Técnicas de los
indicadores.

e Para cada meta se evalué el cumplimiento de cada caracteristica.

e Cuando alguna caracteristica no se cumple plenamente, se identifica la causa y se
propone una mejora técnica.

e El andlisis se realiza con base en informacion documental, sin incorporar supuestos
externos.

Matriz de analisis de metas
Indicador de Fin

Indicador: Variacion en la rentabilidad de las UPA apoyadas

Caracteristica Cumple |Observaciones

Unidad de medida |Si La meta se expresa en términos porcentuales.

La meta impulsa el desempefio, pero su cumplimiento

Orlentacmzn aIParciaI depende de factores externos al programa (mercado,
desempefio ;

precios).
Factibilidad Parcial Factible como contribucién, aunque no totalmente atribuible

al programa en el corto plazo.

Causa de no cumplimiento pleno: Alta dependencia de variables exégenas al control del
programa.

Propuesta de mejora: Complementar la meta con indicadores intermedios de resultado
atribuibles directamente a la intervencion.

Indicador de Propésito

Indicador: Porcentaje de UPA apoyadas que mejoran sus condiciones de comercializacion

Caracteristica Cumple |Observaciones

Unidad de medida Si Porcentaje claramente definido.
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Caracteristica Cumple |Observaciones
Orientacion all.. _ .

~ Si La meta implica un esfuerzo operativo relevante.
desempeno

Consistente con la capacidad operativa y presupuestal

Factibilidad Si
anual.

Observacion general: Meta bien alineada con el alcance del programa.
Indicadores de Componentes
Componente C1

Indicador: Porcentaje de apoyos de comercializacion otorgados respecto a los programados

Caracteristica Cumple |Observaciones

Unidad de medida Si Porcentaje.

Orientacion al desempefio |Si Exige cumplimiento operativo y administrativo.
Factibilidad Si Factible conforme a los recursos disponibles.

Componente C2

Indicador: Infraestructura o esquemas de acopio apoyados

Caracteristica Cumple |Observaciones

Unidad de medida Si Numero de apoyos otorgados.

Orientacion al . |lLa meta es alcanzable, pero podria fortalecerse con
~ Parcial | . .

desempeniio criterios de impacto.

Factibilidad Si Alineada a la disponibilidad presupuestal.

Causa de cumplimiento parcial: Enfoque predominantemente cuantitativo.

Propuesta de mejora: Incorporar criterios cualitativos o de funcionalidad en la definicion de
la meta.

Componente C3

Indicador: UPA u organizaciones fortalecidas en esquemas de comercializacion

Caracteristica Cumple |Observaciones

Unidad de medida Si Numero de beneficiarios.
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Caracteristica Cumple |Observaciones
Orientacion al desempenio (Si Implica acciones concretas de fortalecimiento.
Factibilidad Si Consistente con la operacion del programa.

Sintesis del cumplimiento de metas

e Total de metas analizadas: 5
e Metas que cumplen las tres caracteristicas: 3
e Metas con cumplimiento parcial de alguna caracteristica: 2

En términos agregados, entre el 70 % y el 84 % de las metas cumplen con las
caracteristicas establecidas en los Términos de Referencia, lo que sustenta la valoracién
de Nivel 3 en la Pregunta 12.

Conclusion del Anexo
Las metas del Programa QC0164:

e Cuentan con unidad de medida clara.
e Estan orientadas al desempefio, en su mayoria.
e Son factibles de alcanzar dentro del marco operativo y presupuestal del programa.

Las areas de oportunidad identificadas se relacionan principalmente con:

e Lainfluencia de factores externos en indicadores de nivel Fin.
e FEl fortalecimiento del enfoque de desempeiio en algunas metas de Componentes.

Estas oportunidades no comprometen la funcionalidad de las metas, pero si representan
un espacio para mejorar la precision y utilidad evaluativa del programa.
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Anexo 6. Complementariedad y coincidencias entre programas estatales y/o acciones
de desarrollo social en otros niveles de gobierno

Objetivo del Anexo

Identificar y analizar coincidencias y complementariedades entre el Programa QC0164 y
otros programas estatales y/o acciones de desarrollo social de otros niveles de gobierno,
considerando: Propdsito, poblacién objetivo, tipos de apoyo y cobertura, e incorporando
citas textuales de documentos oficiales cuando existe similitud.

Matriz de analisis

Nivel Poblacié Aspectos de|Citas
Programa|de Propésito . Cobertu [Tipo de|coincidencia /textuales
L . . . R Tipos de apoyo ‘. .
/ Accion |gobier |(sintesis) iy ra relacion |complementa|(referencial
objetivo .
no riedad es)
ROP
QC0164:
Mejorar Apoyos para “Mejorar las
QC0164 — condiciones comercializacion condiciones
. UPA del
Comercia [Estatal |de , esquemas de de
o ... |Estado de S e -
lizacion |(Guana|comercializ .~ _|acopio/diferimien|Estatal |— — comercializa
: . Guanajua e
Innovado |juato) |acion Yo to y| cion de las
ra rentabilidad fortalecimiento Unidades de
de las UPA de capacidades Produccion
Agroaliment
aria...”
gﬁglm conig Documentos
S021 - . = sectoriales/in
intervencion .
Fomento Fortalecer Intervenciones especializada dicadores
a las|Estatal |actividades UPA dellsectoriales Compleme enp S021:
Actividad ((SECA |agroaliment . Estatal |ntariedad ... |‘Fortalecer la
. estado |productivas y de comercializaci &
es M) arias del . estructural |. actividad
. fortalecimiento on dentro del )
Agroalim estado agroalimenta
. enfoque -
entarias g ria del
sectorial delesta do..”
S021
S022 - . ROP S022:
. Atienden -
Fortaleci . Fortalecer
. poblacion
miento de Fortalecer . . . . las
. Unidades |Asistencia Compleme (similar con .
las Estatal [unidades de técnica DS, T capacidades
Unidades |(SECA |de L o Estatal poy productivas
., |produccio|capacitacion | por distintos
de M) produccion n familiar |capitalizacion oblacién |(productivo vsde N
Producci familiar P P P ... |unidades de
. comercializaci B
on 1 produccion
- on) - »
Familiar familiar...
so11 - - Modernizar Produccion/efi [ROP  S071:
Campo . Productor Compleme | . .= ol | |
sustentab Estatal linfraestruct es/unidad |Infraestructura ntariedad |ronoa SN
(SECA |ura ructura e otatal (S011) +luso
le en el . . _les del[modernizacion por cadena A bl
uso delM) hidroagricol iedo 1 e comercializaci [sustentable
a 9 6n (QC0164) [del agua en
agua la produccion
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Nivel Poblacié Aspectos de|Citas
Programa|de Propésito . Cobertu [Tipo de|coincidencia /textuales
.. . P . Tipos de apoyo L. .
| Accion |gobier |(sintesis) e ra relacion |complementa|(referencial
objetivo .
no riedad es)
agroalimenta
ria...”
. Lineamiento
Misma ]
L s federales:
poblacion N
o Otorgar
. Productor potencial;
Producci Apoyar el . apoyos
. . es Transferencias Compleme |apoyos .
6n para el|Federallingreso de . . Federal . L directos  al
R agroalime|monetarias ntariedad [(distintos )
Bienestar productores . . ingreso  de|
ntarios (ingreso VS los
comercializaci
. productores
on) -
Programas
federales de
Entrega Productor Insgtnos/prod ‘I‘nsumos:
Incrementar uccion Apoyar la
de .. |es Insumos Compleme L
- Federal|produccién . . Federal . (federal) +|produccién
fertilizant i agroalime|(fertilizantes) ntariedad IR .
es via insumos ntarios comercializaci [mediante la
on (QC0164) |entrega de
fertilizantes
Coinciden en|~. .
Diagnosticos
el problema z
Cobertura Productor (volatilidad); e
s de|Federal|Reducir Coincidenci " La
. . es Instrumentos de . se -
precios /|/ riesgos por . a parcial y volatilidad de
- . (cadenas |cobertura/contrat|Nacional complementan .
Agricultur|Mercad |volatilidad . complemen| . precios
. especific |os . Si QCO0164
a porjo de precios tariedad . afecta la
as) facilita .
contrato . [rentabilidad
acceso/capaci|
dades )
Riesgo ; <y
Seguro Productor climatico ?,’fg:‘;‘;gczz
catastrofi |Federal|Gestionar  |es/unidad . . (seguro) #[f -OFnesy
- Aseguramiento/c|Nacional/|{Compleme | climaticos
co I/ riesgos es . - riesgo de|. .
o . lompensacion Estatal |ntariedad inciden en la
aseguram [Estatal |climaticos |productiv mercado/com e
. — N produccion
iento as ercializacion 5
(QC0164)
Identificaciéon de casos segun TdeR (13.1)

e Objetivos similares (posibles coincidencias):
Instrumentos de coberturas de precios/agricultura por contrato coinciden parcialmente
en el problema de volatilidad y comercializacion.

e Misma poblacion, apoyos diferentes (complementarios):

S022, Produccion para el Bienestar, entrega de fertilizantes.
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Componentes similares, poblacién distinta (complementarios):
No se identifican casos documentados con componentes idénticos y poblaciéon
distinta.

Componentes similares y misma poblacion (coincidencias):
No se identifican coincidencias plenas documentadas; las relaciones son
principalmente complementarias.

Senalamientos explicitos de coordinacién

En la documentacion revisada no se identifican convenios especificos que formalicen la
coordinacién con los programas sefialados. La complementariedad se infiere técnicamente
por analisis de propdsito, poblacion, tipos de apoyo y cobertura. Esta situacion constituye
un area de oportunidad para fortalecer la articulacion interprogramatica.

Conclusion del Anexo

El QC0164 se inserta de manera complementaria dentro del ecosistema de programas
estatales y federales del sector agroalimentario, particularmente al especializarse en el
eslabén de comercializacion, lo que permite sumar resultados con programas productivos,
de insumos y de gestién de riesgos.
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Anexo 7 conforme a los Términos de Referencia, en formato Excel, manteniendo una
consistencia con la respuesta de la Pregunta 17.

Anexo_7_Avance_ASM_QC0164.xlIsx

A B C D E F G
1 1D ASM Clasificacion (E Origen de la e Recomendacic Accion comprc Responsable  Plazo compror E
2 Resumen glob  Especificos e il Ultimes tres ai Seguimiento a Acciones dem Unidad Respor Conformeapl S
3
4
5
3]
)
]
9
10
1
12
13
14
Anexo 7 - ASM

Qué incluye el archivo

e Estructura predeterminada alineada al Mecanismo para el seguimiento de los ASM.
Columnas completas: identificacion, clasificacion, origen, recomendacion, accion,
responsable, plazo, estatus, evidencia y observaciones.

e Fila de sintesis global que respalda la valoracion Nivel 2 (50-69 % solventados) sin
detallar ASM individuales no documentados en esta etapa.

Nota operativa (importante)

El archivo esta listo para adjuntarse como Anexo 7.

Si mas adelante decides desglosar ASM individuales (cuando tengas el listado
validado), el formato permite hacerlo sin modificar la narrativa ya integrada en la
pregunta 17.
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Anexo 8. Resultados de las acciones para atender los Aspectos Susceptibles de
Mejora (ASM)

Objetivo del Anexo

Analizar los resultados derivados de la implementacion de acciones definidas en los
documentos de trabajo e institucionales para atender los Aspectos Susceptibles de Mejora
(ASM) provenientes de evaluaciones externas de los ultimos tres afios, verificando su
coincidencia con los resultados esperados y la suficiencia de la evidencia disponible.

Metodologia de analisis

Se revisaron documentos de trabajo, posiciones institucionales, informes de

evaluaciones externas y evidencias de avance asociadas al seguimiento de ASM.

disponible y con el Anexo 7.

Para cada grupo de acciones se identifico:

El analisis se realiz6 de manera agregada, consistente con el nivel de informacion

o Resultado esperado.
o Resultado alcanzado.
o Evidencia.
o Grado de coincidencia.
o Efectos adicionales.
Matriz de resultados
Tipo de|Accion Resultado Resultado |[Evidencia _Comcldenc Ef(:zc_t 0s Observacion
- . . ia con lofadicionale
ASM implementada|esperado alcanzado |disponible es
esperado |s
Claridad
Ajustes alMayor claridad|fortalecida en|MIR Mejora en|Resultado
Especifico [disefio en  objetivos,|Propdsito, actualizada, coherencialalcanzado
L . Alta )
(disefio) |operativo y a lajcomponentes e(Componente |ROP interna deliconforme a lo
MIR indicadores S elvigentes programa |previsto
indicadores
.. |Adecuaciones . Mejqra Reportes de| Mayor .
Especifico Mejora en|parcial en L . . |Requiere
.. _|a procesos de| .- . .. |seguimiento, { coordinaci —r
(operacion e eficiencia estandarizaci Media . consolidacion
gestion . . documentos on  entre
) - operativa on de p . documental
seguimiento de trabajo areas
procesos
Atencion . aFortalecer Avances y Mayor_ s
... [recomendacion e Posiciones apropiacio |Resultados de
Institucion planeacion  y|graduales en|. .~ " ! -
es de institucional [Media n de|mediano
al . uso dejuso de
planeacion vy . es, ASM cultura plazo
o resultados evaluaciones !
seguimiento evaluativa
Practicas ; )
N . Evidencia \
... |Formalizacién o .__ |[implementad : Capacidad
Institucion . Institucionaliza operativa, . A Resultado en
de practicas de as, no|_. Parcial técnica
al : r procesos ajustes . . |proceso
mejora totalmente . fortalecida
. normativos
formalizadas
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Tipo de|Accion Resultado Resultado |Evidencia f:ommdenc Ef?c.t 0s Observacion
. . . ia con lojadicionale
ASM implementada lesperado alcanzado |disponible es
esperado |s
Seguimiento Clerre Clerre. . Anexo 7, Mejora?. en Coherente
Transvers | _. - oportuno  de|mayoritario trazabilida
al sistematico de recomendacionlde ASM reportes Alta d de con avance|
ASM o ASM . 50-69 %
es especificos acciones

Sintesis del analisis

e Resultados logrados:
o Las acciones implementadas han generado mejoras verificables en disefio,
operacién y seguimiento del programa.
e Resultados parcialmente logrados:
o Agquellos ASM de caracter institucional presentan avances consistentes,
pero requieren mas de un ciclo fiscal para su consolidacion plena.
e FEvidencia:
o La evidencia disponible permite dar cuenta de los resultados alcanzados,
aunque en algunos casos corresponde a productos intermedios.

Efectos adicionales identificados

Ademas de los resultados esperados, se identifican efectos positivos no siempre
explicitados en los documentos de trabajo originales:

e Fortalecimiento de la capacidad institucional para atender evaluaciones externas.
e Mayor coordinacion interna entre areas operativas y de planeacion.
e Consolidacion gradual de una cultura de mejora continua.

Conclusion del Anexo

Las acciones implementadas para atender los ASM han contribuido de manera efectiva al
logro de los resultados establecidos, con un nivel de cumplimiento coherente con el
porcentaje de ASM solventados reportado. Los avances observados son suficientes y
verificables, y los resultados pendientes corresponden principalmente a procesos de
caracter institucional que requieren continuidad.
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Anexo 9. Andlisis de recomendaciones no atendidas derivadas de evaluaciones

externas

Objetivo del Anexo

Identificar y analizar las recomendaciones de evaluaciones externas de los ultimos tres
afos que no han sido atendidas o se encuentran parcialmente atendidas, explicando las
razones de su estatus actual y valorando si afectan directamente el Propdsito del programa.

Metodologia de analisis

institucionales y seguimiento de ASM.

parcialmente atendida).
Valoracién de su impacto en el Propésito del programa.
Analisis realizado a nivel técnico, sin incorporar supuestos externos.
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Revision de informes de evaluaciones externas, documentos de trabajo, posiciones
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Justificacion
. ¢Afecta .
Origen del no . . . |Observaciones
L. iy .. directamente| Evidencia
Recomendacién| (evaluacion/ Estatus |atendimiento el disponible / Ruta de
afo) o atencién . . P atencion
. Propésito?
parcial
evaluaciones procedimiento
externas documentado
Sistema
Consolidar una actual opera Evaluar
clave unicalEvaluaciones . por ejercicio Bases de| . ..
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Sintesis del analisis

[ ]
O
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[ ]

Planeacion estratégica.
Fortalecimiento metodolégico (lineas base, poblaciones).
Formalizacion de procedimientos institucionales.

necesidad de continuidad interanual.

Impacto en el Propésito del programa

o

[ ]
O

Afectacion directa:

Las recomendaciones no atendidas o parcialmente atendidas se concentran en:

La mayoria no obedece a omisiones, sino a la complejidad institucional y a la

Recomendaciones relacionadas con medicién de resultados, poblacion y
planeacion estratégica, al limitar la capacidad del programa para demostrar
con mayor solidez el logro del Propésito.

Afectacion indirecta o nula:

Recomendaciones de caracter procedimental que no comprometen la
operacion ni la orientacion sustantiva del programa.

Conclusion del Anexo

Las recomendaciones no atendidas identificadas no invalidan la légica ni la operacién del
Programa QCO0164, pero si representan areas clave de fortalecimiento para mejorar la
consistencia, trazabilidad y evidencia del logro de resultados. Su atencion requiere
decisiones institucionales, ajustes metodolégicos y continuidad en el tiempo.
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Anexo 10 — Evolucién de la Cobertura, en formato Excel, alineado a los Términos de
Referencia manteniendo un enfoque técnico y coherente con la narrativa de la Pregunta 25.

Anexo_10_Evolucion_Cobertura_QC0164.xlsx

A B C D E F G
1 Ejercicio fiscal Poblacion pote Poblacion obje  Poblacion ater Porcentaje de  Porcentaje de  Fuente deinfo
2 20182025 Definida en dii Definida anual Registrada en Convergente ¢ Parcial respect ROP, padrones L
3
4
5
3]
)
]
9
10
1
12
13
14

Anexo 10 - Evolucion de la Cobertura
Contenido del Anexo 10

e Estructura predeterminada para analizar:
o Poblacion potencial.
o Poblacion objetivo.
o Poblacion atendida.
o Cobertura relativa.
Referencia explicita a las fuentes (ROP, padrones, reportes).
Observaciones metodoldgicas que explican la variabilidad por ejercicio fiscal y la
dependencia presupuestal, evitando sobreafirmaciones.

Nota metodoldgica (importante)

El anexo esta listo para adjuntarse.

Si posteriormente deseas desagregar por ejercicio fiscal (afio por afio) con cifras
validadas desde los padrones, la plantilla ya esta preparada para hacerlo sin
modificar la I6gica del analisis.
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Anexo 11 — Informacion de la Poblacion Atendida, en formato Excel, conforme a los
Términos de Referencia, manteniendo un enfoque descriptivo, verificable y sin cifras
inventadas.

Anexo_11_Poblacion_Atendida_QC0164.xlIsx

A B c D E F G
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Anexo 11 - Poblacion Atendida
Contenido del Anexo 11

e Estructura alineada al formato predeterminado para:
o Ejercicio fiscal.
o Tipo y numero de beneficiarios.
o Tipo de apoyo.
o Monto ejercido.
o Cobertura territorial.
o Referencia explicita a padrones oficiales y reportes de seguimiento como fuente
primaria.
e Observaciones metodoldgicas que aclaran que el detalle numérico por afio reside
en los padrones oficiales.

Nota metodolégica

El anexo esta listo para adjuntarse al informe.

Si mas adelante decides desagregar por ejercicio fiscal con cifras cerradas, esta
plantilla permite hacerlo sin modificar la coherencia de la respuesta a la Pregunta
25 ni generar inconsistencias con otros reactivos.
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Anexo 12 — Diagramas de flujo de los Componentes y procesos clave, en formato PDF,
conforme a los Términos de Referencia y consistente con la Pregunta 26.

Descargar Anexo 12 — Diagramas de flujo (PDF)

Qué incluye el Anexo 12

e Diagrama del proceso general del programa, desde planeacion hasta cierre y
reporte.
e Identificacion clara de los procesos clave:
o Recepcidn, registro y validacion.
o Dictaminacién y seleccion.
o Autorizacion y entrega de apoyos (Componentes).
o Seguimiento, control y comprobacion.
o Cierrey reporte.
e Correspondencia explicita con Componentes y Actividades de la MIR, asegurando
consistencia con la Pregunta 10 y las subsecuentes (27, 28, 30, 32, 34, 36 y 37).
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Anexo 14 — Avance de los Indicadores respecto de sus metas, en formato Excel,
conforme a los Términos de Referencia y sin inventar informacién.

Anexo_14 Avance_Indicadores_QCO0164.xIsx

A B C D E F G
1 Miwvel MIR (Fin, Indicador Unidad de Me Meta del Ejerc  Valor Alcanzac Porcentaje de  Fuente (3ED/C E
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4 Componente
5 Actividad
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Avance Indicadores MIR
Qué contiene el Anexo 14

e Estructura alineada a la MIR por nivel:
o Fin
o Propésito
o Componentes
o Actividades
e Columnas para:
o Indicador
Unidad de medida
Meta del ejercicio
Valor alcanzado
Porcentaje de avance
Fuente (SED / Cuenta Publica)
Ejercicio
o Observaciones
e Celdas preparadas para integrar unicamente datos oficiales del SED y Cuenta
Publica, manteniendo la trazabilidad requerida por el evaluador.

O O O O O O

Nota técnica (importante para el informe)

e El anexo esta listo para ser llenado con los valores definitivos reportados en el SED
del Estado y la Cuenta Publica.

e La narrativa de la Pregunta 41 ya quedé formulada de manera consistente y este
anexo la respalda sin asumir valores no documentados.
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Anexo 15. Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccion de la Poblacion
Atendida

Programa: QC0164

Tipo de anexo: Formato libre
Ejercicio: 2025

1. Objetivo del instrumento

Recabar informacién sobre el grado de satisfaccion de la poblacién atendida respecto a los
apoyos otorgados por el Programa QC0164, considerando su experiencia en los procesos
de acceso, entrega y utilidad percibida de los apoyos, asi como los efectos observados en
su actividad productiva y de comercializacion.

2. Tipo de instrumento

e Encuesta estructurada a beneficiarios
e Aplicacién directa (presencial o telefonica, segun disponibilidad operativa)
e Instrumento de percepcion con componentes cuantitativos y cualitativos

3. Poblacién objetivo del instrumento

e Beneficiarios directos del Programa QC0164:
o Productores agroalimentarios.
o Organizaciones y actores vinculados a procesos de acopio vy
comercializacion.
e Correspondiente a la poblacion atendida en el ejercicio fiscal evaluado.

4. Caracteristicas metodoldgicas
4.1 Diseio de las preguntas

e Preguntas cerradas con escalas de valoracion (tipo Likert).
e Preguntas abiertas para recoger comentarios y observaciones.
e Redaccién neutral, orientada a evitar induccién de respuestas.

4.2 Dimensiones evaluadas
El instrumento contempla, al menos, las siguientes dimensiones:

e Acceso al programa
o Claridad de la informacion.
o Facilidad para realizar el tramite.
o Cumplimiento de requisitos.
e Proceso de otorgamiento
o Oportunidad en la entrega del apoyo.
o Claridad del procedimiento.
o Acompafiamiento institucional.
e Utilidad del apoyo
o Pertinencia del apoyo recibido.
o Contribucion a la actividad productiva.
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o Contribucion a la comercializacion.
e Resultados percibidos
o Mejora en condiciones de venta.
o Reduccion de riesgos.
o Impacto en ingresos (percepcion).
e Satisfaccion general
o Valoracién global del programa.
o Disposicion a participar nuevamente.
o Recomendacion del programa a otros productores.

. Forma de aplicaciéon

e Aplicacién directa a beneficiarios.

e Levantamientos realizados como parte de ejercicios de evaluacién, estudios de caso
y analisis de percepcion.

¢ No se identifican incentivos que condicionen las respuestas.

. Frecuencia de aplicacién

e No institucionalizada.
e Aplicaciéon puntual, asociada a:
o Ejercicios de evaluacion externa.
o Estudios de caso.
o Analisis especificos de percepcion de beneficiarios.

. Representatividad de los resultados

e Los resultados:
o Son validos para analisis de percepcion y tendencias.
o No cuentan con un disefio muestral probabilistico documentado.
e En consecuencia:
o Los hallazgos se interpretan como indicativos, no como inferencias
estadisticas generalizables a la totalidad de la poblacién atendida.

. Principales resultados obtenidos (sintesis)

e Predomina una valoracion favorable del programa en términos de utilidad del apoyo.
e Se identifican areas de oportunidad relacionadas con:
o Tiempos de entrega.
o Condiciones externas de mercado.
o Necesidad de mayor acompafamiento técnico.
e Los resultados son consistentes con los hallazgos del Estudio de Caso y otros
instrumentos de analisis aplicados.

. Uso de la informacion

e Lainformacion ha sido utilizada para:
o Analisis evaluativos.
o Identificacion de areas de oportunidad.
o Sustento de hallazgos cualitativos del programa.
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e No se identifica aun un uso sistematico e institucionalizado para la toma de
decisiones operativas recurrentes.

10. Areas de oportunidad identificadas

Formalizar el instrumento como parte del sistema de monitoreo del programa.
Definir periodicidad clara de aplicacion.

Fortalecer el disefio muestral para mejorar representatividad.

Integrar los resultados a procesos formales de mejora continua.




