Recomendaciones Ciudadanas emitidas en Cédulas de Evaluacioén Social

aplicadas por la Secretaria de Desarrollo Aaroalimentario v Rural
5Es viable la implementacion de la recomendacién ciudadana?
si No ‘nesponsublefe respues?u Estatus | £5€ 9enerd
implementacién o negativa una meiora?
: Fecha de Entregable a STRC que Motivo por el que no es viable la Pendiente/ ,
NUmero Programa Recomendaciones Si Accién a realizar I p la No implementacién de la Nombre y cargo Concluido SilNo
cién implementacién recomendacién ciudadana
La informacién se sube en redes sociales y como Convocatoria, pagina de
1. Mayor difusion Si medio oficial en la p&gina de la SDAYR; Marzo internet y las redes Maria José Martinez Sanchez Si
adicionalmente ecte afn tivimas reunione: aciales careas a
Buscamos tener el mayor alcance en la difusién
por med\oA dAe‘Ios organlzom0§ os‘(l)cmdos como los EiCyiEEs, foes, Walkiner
2. Que mds personas se enteren del e Eles Simelelmes Efilusien, pelel s y difusion por medio de
Si productores, asistimos a entrevistas en radio y Mayo N 5 . Maria José Martinez Sdnchez Si
programa L ) aplicaciones moviles en
congresos ademdas integramos la tecnologia para " . e
. N . diferentes dispositivos
llegar a mas personas en cualquier dispositivo y
con presencia en redes sociales.
Debido a la planeacion para
ejecutar el presupuesto no es
posible implementar esta
3. Otorgar el apoyo todo el afo No recomendacion, tambien Maria José Martinez Sdnchez No
dependemos del recurso del
presupuesto asignado para el
programa.
No es posible implementar esta
4. Que den el apoyo por mds tiempo No regg;”;:zz::z:z;?:ﬁ;g g:le Maria José Martinez Sdnchez No
presupuesto asignado.
Este afo las solicitudes se realizan desde un
sistema 100% en linea con disponibilidad las 24 Convocatorias publicadas
horas del sistema en donde los productores evitan para el registro en linea,
5. Trémites mds faciles Si | los traslados, tienen la oportunidad de recibir la Febrero manual de operacion, Maria José Martinez Sdnchez Si
retroalimentacién de su expediente con un modulo de mesa de
periodo para solventar observaciones, ademds de ayuda
un soporte por medio de una mesa de ayuda.
Los requisitos que se solicitan
son los minimos necesarios
primero para la identificacion
6. Menos requisitos No & (et IElEr] €l sohc@({tnte, Maria José Martinez Sdnchez No
en segundo lugar la actividad
pecuaria y en tercer lugar la
propiedad donde se realiza el
proyecto.
AUn y cuando se hace un
eficiente uso de los recursos
puUblicos asignados es debido a
las disminiciones
7. Mantener los apoyos No | presupuestarias por las cuales | Maria José Martinez Sdnchez No
Q0161 Mi no se puede ihcremenfc'lr ni
mantener la misma cantidad
1 Ganado L
Productivo de apoyos queT en ejercicios
anteriores.
Se hace mediante el componente de
8. Apoyar en la generacién de cadenas | capacitacion, asistencia técnica y administrativa, Evidencia fotografica . . . . .
progucyﬁvqs ¢ Si la cual identifica y fortalece las cadenas NG listas de usisfgencio Y Maria José Martinez Sdnchez Si
productivas del medio agroalimentario del




9. Apoyar en la generacion de estrategias
para comercializacion de los productos

Se fomenta la unién entre la Secretaria, los
productores y las organizaciones mediante foros,

Evidencia fotografica de

10. Unién entre SDAYR y productores Si . B N Febrero foros, convocatorias de
reuniones y comunicaciones directas de manera
concurso
constante.
Esto se promueve mediante la comunicacion
11. Mayor contacto entre SDAYR y si directa y electrénica de manera ininterrumpida Febrero Evidencia de reuniones,
beneficiarios que permite conocer en tiempo real las correos electronicos
necesidades de los productores.
Se cuenta con un componente de capacitacion,
asistencia técnica y administrativa en la cual se
otorga apoyo para la confratacion de agentes de
cambio los cuales promueven el desarrollo de las . . .
. - . . ) L Evidencia fotografica y
12. Aplicar los conocimientos en practicas | Si capacidades, en estas capacitaciones se Marzo T a—
cuentan con talleres en los que se ponen en
prdctica los conocimientos adquiridos en las
capacitaciones realizados por los grupos
ganaderos.
Este 2021 se han realizado é foros mds que el
anferior de manera continua derivado de la
pandemia, estos foros son capacitaciones que
. iden los productores y pequenos productores . .
13. Aumentar los foros ganaderos Si P P! N Y p, q_ P! Agosto Evidencia fotografica
para ampliar su conocimientos y puedan
enfrentar situaciones de sequia, mejoramiento en
su ganado y una ampliacién en el mercado de
sus productos y subproductos.
" Acta de Sesién ordinaria
Presentar la propuesta de localidades rurales de
- . . i~ L donde se presentan los
1. Dar continuidad en el seguimiento Si | seguimiento en el Comité del Programa para el Febrero L
o proyectos y territorios de
ejercicio 2021 S
confinuidad
. Acta de Sesién ordinaria
Presentar la propuesta de localidades rurales de
. - . i~ L donde se presentan los
2. Dar seguimiento al proyecto cada afo | Si | seguimiento en el Comité del Programa para el Febrero L
R proyectos y territorios de
ejercicio 2021 .
continuidad

3. Contar con mds técnicos

4. Apoyo con maquinaria, equipo,
infraestructura. (corrales, ordefadoras,
etfc.)

No
si
Si
si
si
Si
si
No
No




Q0163
Profesionalizacié
n Agropecuaria

A partir de las recomendaciones ciudadanas se
trabajé en la difusidn de un video promocional

Se entrega captura de
pantalla de las evidencias
de la difusion de

5. Mayor difusiéon del programa y apoyos. | Si L ) Marzo o .
4 prog ¥ apoy con experiencias exitosas del Programa de experiencias exitosas del
Profesionalizaciéon Agropecuaria. programa a través de
redes sociales.
Por parte del programa se ampliard las acciones
de supervision en campo a las Agencia de . A
P . P 9 Formatos de verificacion
. " Desarrollo Rural a fravés de los enlaces de los
6. Integrantes mds responsables. Si Y L 5 Mayo en campo levantados por
territorios y del seguimiento a las acciones I
o los enlaces en los territorios
reportadas en campo para un seguimiento a los
integrantes.
. . . . Reporte de asistencia a las
7. Que sea estricto para que haya . | Dar seguimiento a las asistencias individuales por P L
. N L Si - Agosto capacitaciones
asistencia de los beneficiarios. beneficiario 5
registradas en SIAREG
8. Incluir a mds comunidades.
9. Mayor duracién del programa.
10. Acompanar con apoyos las
capacitaciones.
11. Verificar que la entrega de los apoyos
se realice de manera completa y
oportuna.
Dar seguimiento a la elaboracién de los
Programas de Trabajo de las Agencias de
. . . Desarrollo Rural, donde presenten al menos dos .
12. Redlizar reuniones de manera mas . . . . Programas de Trabajo de
N Si |capacitaciones por mes. anteriormente solamente Abril
confinua. PR o n o las ADR
era una capacitacion y se realizé una adicional
donde se da acompanamiento a los proyectos
gestionados.
Se levantaran formatos de verificacion en campo
por medio de los enlaces municipales para
verificar que las capacitaciones de las agencias Formatos de verificacion
13. Supervisar que los proyectos se lleven si se lleven conforme a los planes de trabajo. Es Agosto en campo levantados por

acabo.

importante mencionar que en el programa se
brindan capacitaciones y se identifican los
proyectos de equipos pero no se da apoyos de
equipamiento y maquinaria

los enlaces en los
territorios.

Si
si
Si
No
No
No
No
si
Si




14. Tomar en cuenta para el programa a

Dar seguimiento a las asistencias individuales por

Reporte de capacitacion

las personas que asisten a asambleas y Si beneficiario por medio de reportes de Agosto . . .
L con lista de asistencia.

talleres. seguimiento

15. Agilizar la entrega de los recursos. Si

16. Entrega de materiales a tiempo.

17. Considerar horarios més tarde

Q0166 Por mi
Campo Agrego
Valor

1. Continuar otorgando el apoyo.

2. Verificar que la entrega del apoyo a los
beneficiarios se entregue la cantidad de
productos de la calidad establecida en
tiempo y forma.

3. Facilitar el contacto con los
proveedores.

4. Dar seguimiento a los apoyos
entregados y verificar su funcionamiento.

5. Acercamiento con proveedores que
ofrezcan los mejores precios.

6. Que se informe a tiempo a la gente
para que puedan aprovechar los apoyos.

si
No
No
No
No
No
No
No
No
No




7. Apoyo con un porcentaje en la
compra de materia prima.

Q0167

Captemos Agua

1. Que den informacién oportuna para
enterarnos de los programas

Publicaciéon de las Reglas de Operacion en el
Periédico Oficial del Gobierno del Estado de
Guanajuato; Invitacién via correo electrénico a las
Presidencias Municipales para participar en el
programa; Publicacién de las Reglas de
Operacioén en la pdgina WEB oficial de la SDAYR:
Publicacién de la ficha de trédmite en la pdgina
web oficial de la SDAYR. Es importante que la
comunicacion no se centre en lo digital pues no
todos los beneficiarios fienen acceso a esta
tecnologia. Ademas, las Presidencias Municipales
son las encargadas de dar a conocer y promover
el programa a las unidades de produccion.

Junio

Reglas de Operacion;
Impresién de pantalla de
la invitacién mandada a
los municipios via correo

electrénico para
participar en el programa:;
Impresién de pantalla de
la publicacion de las
Reglas de Operacion en la
pdagina oficial WEB de la
SDAYR; e impresion de
pantalla de la publicaciéon
de la ficha de trdmite en
la pdgina oficial WEB de la
SDAYR.

2. Incluir vertedor de mamposteria o
piedra, membrana para mejor
aprovechamiento del agua, alambre
para circular el bordo y bebedero o
vdlvula para sacar agua de manera
confrolada.

Estas acciones a reserva del la geomembrana
estén consideradas en los tipos de apoyo en las
Reglas de Operacion del programa. No es viable
implementar el apoyo con geomembrana por el

costo que este implemento representa.

Encareceria considerablemente el costo de la
obra y reduciria de la misma manera las metas del
programa.

Junio

Reglas de operacion

Si

3. Orientar de cémo prevenir fugas en los
bordos

Si

4. Que se pueda sugerir al contratista
sobre la obra para mayor satisfacciéon del
frabajo realizado

Enviar comunicado via correo electrénico a los
municipios solicitando que se atienda la
recomendacién tomando en cuenta las
opiniones del beneficiario para mayor satisfaccion

Junio

Impresion de pantalla del
comunicado enviado via
correo electrénico.

No

5. Que nos inviten a supervisar las obras.

Enviar comunicado via correo electrénico a los
municipios solicitando que se atienda la
recomendacion y hagan lo propio con las
personas beneficiadas para que estén presentes
el dia de la verificacion. En las supervisiones de
campo y de acuerdo a la disponibilidad de
personal se verificara fisicamente las obras con los
beneficiarios para recoger sus inquietudes y
atender sus dudaspersonal se verificara
fisicamente las obras con los beneficiariospara
recoger sus inquietudes y atender sus dudas

Junio

Ficha de Verificacién
realizada. con firma del
beneficiario

Si

6. Que si algun trabajo no queda bien
realizado pudiéramos contar con el
apoyo de maquinaria para reparar
cualquier problema o detalle que haya
quedado en la obra.

La SDAYR, de acuerdo a la magnitud de la obra y
conforme a la disponibilidad de personal técnico,
verificard fisicamente las obras, emitiendo una
ficha de verificaciéon. De encontrar deficiencias y
en el caso de que las obras que no cumplan con
los requisitos minimos de estabilidad, medidas de
seguridad y calidad de los frabajos, se suspenderd
la liberacién de recursos hasta que se regularice
su situacion

Junio

Ficha de Verificacion de
campo redlizada

Si

Si




7. Considerar la realizacién de los bordos
antes de la temporada de lluvias.

8. Indicar si es obligacién o compromiso
dar de comer o dar alojamiento a las
personas que estdn realizando la obra.

Si

Dentro de la difusion del programa se informa a

municipios que participan la obligacion de
trabaijar en erradicar estas practicas,
adicionalemnte se envio un comunicado via

correo electrénico para readfrmar la instruccion a

los municipios solicitando que se atienda la
recomendacion.

Junio

Impresién de pantalla del
comunicado enviado via
correo electrénico.

Q0168 Mi
Cuenca
Sustentable

1. Que haya mds recurso para los apoyos

2. Que continten estos programas porque
nos ayudan mucho para tener agua en la
comunidad

3. Que el municipio participe en estos
programas

4. Seguimiento a corto, mediano y largo
plazo en el apoyo con las obras de
conservacién de suelo y captacion de
agua

1. Ampliar los conceptos de apoyo

No
Si
No
No
No
No
No




Q0175 Juntos

2. Poder incluir activos en los apoyos

3. Mds capacitacion a los operadores del
programa

4. Abarcar més beneficiarios

por la Grand
del Campo

5. Aumentar el monto de los apoyos.

6. Que el fiempo de autorizacién sea mds
répido con el fin de otorgar un servicio
anual adecuado a los productores.

No
No
No
No
No




7. Que el comité técnico dé una
respuesta pronta.

8. Brindar el acompanamiento desde un
inicio, de forma directa por personal de la
SDayR

A1419 AR DAl

1. Que se den a conocer en fiempo y
forma los programas para poder solicitar
lo que nos hace falta en nuestras
comunidades y asi frabajar mejor nuestras
unidades de produccion familiar.

2. Que haya una segunda oportunidad
de recibir el apoyo

3. Ampliar el fiempo de duracion del
programa

4. Apoyos diversos (sementales, pollos,
molinos, desgranadoras, sistema de riego
para huertos, tinacos mds grandes, mas
hule para tapar los huertos, alimentos)

5. Aumentar los montos de los apoyos

No
No
No
No
No
No
No




Q1412 Wi rano
Productivo GTO

6. Que bajen las aportaciones pero que
sigan los apoyos en la comunidad

7. Que se amplie el presupuesto debido a
que no se alcanzd a cubrir con apoyo a
la totalidad de las personas interesadas.

8. Entrega de apoyos mds rdpido.

En la Regla de Operacion vigente se menciona en
su art. 20 la vinculacién con estrategia de
Agencias de Desarrollo Rural, de tal manera que
en su mayoria, los proyectos de apoyo son
emanados de ellas, la rapidez del apoyo
depende de cudndo han sido detectadas la
necesidades por la agencia y cudndo se reciben
los documentos propios de la solicitud de apoyo.
Este afo buscod optimizar el proceso
disminuyendo los tiempos para la entrega por
medio de un diagrama de flujo

Julio

Flujograma 2021

9. Seleccionar a los beneficiarios con
base en base a lista de asistencia y
participacién

10.Que den mas informacion en las
comunidades.

11. Que haya coordinacién entre SDAYR y
el municipio para las capacitaciones.

Nota: Las

No
No
si
No
No
No




