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l. Presentacion

Las acciones de contraloria social, en general, encuentran sustento en diversos instrumentos
de planeacion. Un ejemplo de ello, son los Objetivos de Desarrollo Sostenible, especificamente

en el Objetivo 16: Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas.

En el Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030, se relacionan con el Objetivo 1.3: Erradicar la
corrupciéon en la vida publica y promover la ética, la honestidad, la integridad y el buen

gobierno para fortalecer la confianza en las instituciones.

En cuanto al Plan Estatal de Desarrollo 2050, estas acciones se reflejan en el Pilar 3. Nueva
Gobernanza, dentro del Objetivo 3.1: Asegurar la eficacia, eficiencia y transparencia de la
gestiéon gubernamental, particularmente en la Estrategia 3.1.2: Impulso al gobierno abierto, la
transparencia, la rendicidon de cuentas y el combate a la corrupcién, donde se establece la
importancia de incrementar la cobertura del esquema de contraloria social en todos los

programas que se ejecuten con recursos publicos en los tres érdenes de gobierno.

Asimismo, en el Programa de Gobierno 2024-2030, el Programa de la Gente, las acciones de
conftraloria social se reconocen dentro del Eje 3: Guanajuato es confianza. En el Objetivo 3.3:
Reducir los casos de corrupcion en las instancias del Poder Ejecutivo del Estado, la Estrategia
3.3.3: Impulso a la contraloria social como prdctica de vigilancia gubernamental plantea las

siguientes acciones:
e 3.3.3.1. Consolidacién de comités ciudadanos de vigilancia en Guanajuato.

e 3.3.3.2. Implementar herramientas tecnologicas para el monitoreo de proyectos

gubernamentales por parte de la ciudadania.

e 3.3.3.3. Promover la capacitacion de la ciudadania en mecanismos de confraloria

social.

Porsu parte, en el Objetivo 3.4: Consolidar un gobierno transparente y proactivo en la rendicion
de cuentas en Guanajuato, la Estrategia 3.4.2: Eficientar los mecanismos para la rendicién de
cuentas a la ciudadania contempla la accién 3.4.2.1: Ampliar la fiscalizacién ciudadana en

proyectos de obra puUblica de la entidad.
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En el Gobierno de la Gente, la Secretaria de la Honestidad impulsa la participacion ciudadana
en su forma de contraloria social, mediante esquemas que comprenden acciones de
vigilancia, seguimiento y evaluaciéon social de los proyectos, programas, obras, acciones,

trdmites y servicios a cargo de la Administracion PuUblica Estatal.

El Programa Estatal de Contraloria y Evaluaciéon Social constituye el instrumento mediante el
cual se establecen los proyectos de confraloria social que promueven dicha modalidad de
participacion ciudadana, teniendo como finalidad contribuir al incremento y consolidaciéon
de la transparencia y la rendicion de cuentas en el quehacer gubernamental, asi como de
apoyar a que las politicas publicas de Gobierno del Estado atiendan de manera efectiva y

eficiente, las necesidades sociales para las que fueron creadas.

El presente documento muestra los resultados del ejercicio de evaluacién realizado en los

Programas Sociales Estatales a cargo de la Secretaria del Campo.

La expedicion de este informe se fundamenta en lo establecido en los arficulos 6 parrafo
segundo, 8, 9 y 26 inciso A, pdrrafo segundo, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; articulos 1, 4, 10, 69, 70y 71 de la Ley General de Desarrollo Social; articulos 67, 69
y 79 del Reglamento de la Ley General de Desarrollo Social; articulo 34 de la Ley del
Presupuesto General de Egresos del Estado de Guanajuato; articulos 2 fraccion VIIl, 2, 10y 15
fracciéon |, de la Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado y los Municipios de
Guanajuato; articulos 13 fraccion Xl y 32 fraccion V inciso e), de la Ley Orgdnica del Poder
Ejecutivo del Estado de Guanajuato, con base en la reforma publicada en el Peridodico Oficial
del Gobierno del Estado de Guanajuato, NUmero 126, Tercera Parte, de fecha 25 de junio de
2025; articulos 46 fraccién VIl y X1V, 48 fraccion VIl y VIl del Reglamento Interior de la Secretaria
de la Transparencia y Rendicion de Cuentas, ahora Secretaria de Honestidad; y articulos 1 al
14, 45 y 46 de los Lineamientos para la promocion y operacion de la Contraloria Social en

Programas Sociales Estatales.
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Il. Objetivo General del Proyecto

Impulsar la participacion de Ias personas beneficiarias de los Programas Sociales Estatales, en
la vigilancia, seguimiento y evaluaciéon de dichos programas desde la perspectiva ciudadana,

para implementar acciones de mejora.

lll. Objetivos Especificos

@®Incrementar la participacion ciudadana en los Programas
Sociales a través del seguimiento a las acciones
implementadas por las dependencias, entidades y unidades
de apoyo de la Administracion Publica Estatal, vigilando su
cumplimiento y proponiendo recomendaciones que ayuden
a la mejora de estas.

@Trabajar de manera transversal con las
dependencias, entidades y unidades de apoyo,
de la administraciéon publica estatal y municipal,
instituciones publicas, académicas y sociales.

Objetivos
Especificos

@Verificar el desempefio de los servidores
publicos encargados de la implementacién de los
Programas Sociales, a través de los resultados de
la aplicacién de Cédulas de Evaluacion Social.

@®@Conocer la percepcidon de la poblacion beneficiaria
respecto al funcionamiento de los Programas Sociales
Estatales, con la finalidad de cuidar el recurso asignado para
la implementacién de los mismos.
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IV. Programas Sociales Estatales evaluados durante el ejercicio 2025

QCO0161 Ganado Productivo

Cumplimento en aplicacion de cédulas: 100%

META:

QCO0161 GANADO PRODUCTIVO
Meta 307

Cumplimento en aplicacion
de cédulas: 100%

Cédulas Aplicadas 308

]

20 100 150 200 2350 300 350

QCO0174 Granja de Peces

Cumplimento en aplicacion de cédulas: 100%

META:

QCO0174 GRANJA DE PECES

Meta
Cumphmen'l‘n en c:p|icc|q::ién

de cédulas: 100%

Cédulas Aplicadas

=
s
=

20 30 40 50 60 70

QC3613 Familia Productiva

Cumplimento en aplicacion de cédulas: 100%

META:

QC3613 FAMILIA PRODUCTIVA

Cumplimento en aplicacion
de cédulas: 100%

Meta

Cédulas Aplicadas

=

50 100 150 200 250 300 350
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QC3614 Entorno Productivo

Cumplimento en aplicacion de cédulas: 100%

META:

QC3614 ENTORNO PRODUCTIVO
Cumplimento en aplicacion Meta 165

de cédulas: 100%

Cédulas Aplicadas

0 50 100 150 200

V. Definicion de la muestra

En apego al articulo 35 de los Lineamientos para la Promocion y Operacion de la Contraloria
Social en los Programas Sociales Estatales, en el que se establece la metodologia para la
definicion de la muestra, se menciona que para ser vdlida debe tener un nivel de confianza

del 95% y un 5% de margen de error a través de la siguiente formula para muestreo estadistico:

Donde:

N = Tamano de la poblacién.

7 = Nivel de confianza. 2
NxZ, xpxgq
p = Probabilidad de éxito. n= .
2 ; 2
g = Probabilidad de fracaso. d” x (A = 1) a8 Za X pXdg

d = Precisidon (error méximo admisible).

Para el cdlculo de la muestra se considerd el universo de personas beneficiarias directas que
se muestra en las Reglas de Operacion, Lineamientos, Guias Operativas o cualquier normativa
aplicable al Programa Social a evaluar, o de ser el caso, considerando de manera particular
las siguientes situaciones: atencién sobre demanda, acuerdos modificatorios en documentos

publicados, metas, recursos u otras circunstancias no previstas en la normativa.
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VI. Marco regulatorio

La obligatoriedad de dar cumplimiento de las acciones de Contraloria Social se encuentra

contenida en las Reglas de Operacion, Lineamientos, Guias Operativas y cualquier normativa

aplicable a los Programas Sociales Estatales, publicados en el portal social de la Secretaria del

Nuevo Comienzo.

VIl. Cumplimiento de la Institucion en el seguimiento de la Contraloria Social

Accion y medio de consulta

Publicacion del
informe de
evaluacion social
2024

https://secam.guanajuato.gob.mx/contenido/adjuntos/publicacione
$/2025/Informe_de_Evaluacion_Social_Secretar%E0%B8%81a_del_Ca
mpo_2024.pdf

Plan de accion
establecido
(Respuesta a
recomendaciones)

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1RLHOFIoKjcnbGT0-
8y2JinABFCTPMehr/edit2gid=1040488627#Qid=1040488627

Informe de mejoras
elaborado

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1ql51LbQvVDYhKbHaTQVOs
YUHtWuU2WKdSa

VIIl. Informe de resultados QC0161 Ganado Productivo

Con la finalidad de dar claridad al alcance, operacion y recursos destinados al Programa

QCO0161 Ganado Productivo, a continuacion, se presentan los elementos esenciales que

permiten comprender su propdsito, sus modalidades de apoyo y el presupuesto asignado para

su implementacion.
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Objetivo del Programa:

Incrementar la productividad de las unidades de produccién pecuaria del Estado,
mediante el apoyo a la inversién, capacitacién y actividades de fomento, logrando con
ello un mejor acceso a los mercados, mediante su integracion a las cadenas productivas.
Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la nutricidn y promover
la agricultura sostenible.

308 | 920 || 218

Personas Mujeres Hombres
Beneficiarias

La Cédula de Evaluacion Social fue aplicada a 308 personas beneficiarias, de manera
presencial, de las cuales 90 son mujeres y 218 hombres, en su mayoria dentro del rango de
edad de mas de 60 anos.

Modalidades y Tipos de Apoyos
El programa oferta los siguientes componentes y tipos de apoyo:

1. Apoyo a las unidades de produccién pecuaria en las inversiones (infraestructura,
magquinaria, equipo, semovientes, material genético y paquetes tecnologicos) para
el mejoramiento en la produccion primaria, comercializacion, transformacion y valor

agregado.

Tipo de apoyo 1. Sementales;

Tipo de apoyo 2. Semen, semen sexado, embriones de las distintas especies pecuarias;
Tipo de apoyo 3. Material genético apicola certificado;

Tipo de apoyo 4. Hembras de las distintas especies pecuarias;

Tipo de apoyo 5. Paquetes de servicios especializados en reproduccion;

Tipo de apoyo é. Infraestructura;

Tipo de apoyo 7. Equipo para la produccién, primaria, valor agregado y/o

transformacion; y
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Tipo de apoyo 8. Materiales y equipos destinados a la mejora y conservacion de los

agostaderos naturales.

Apoyo para la realizacion de eventos ganaderos.
Tipos de apoyo 1. Ferias y exposiciones;
Tipo de apoyo 2. Foros;
Tipo de apoyo 3. Cursos;
Tipo de apoyo 4. Talleres; y

Tipo de apoyo 5. Seminarios.

Apoyo para la ejecucion de proyectos ganaderos de impacto municipal, regional o
estatal.
Tipo de apoyo 1. Sementales;
Tipo de apoyo 2. Semen, semen sexado, embriones de las distintas especies pecuarias;
Tipo de apoyo 3. Material genético apicola certificado;
Tipo de apoyo 4. Hembras de las distintas especies pecuarias,
Tipo de apoyo 5. Paquetes de servicios especializados en reproduccion;
Tipo de apoyo 6. Infraestructura;
Tipo de apoyo 7. Equipo para la produccién primaria, valor agregado y/o
transformacion;
Tipo de apoyo 8. Materiales y equipos destinados a la mejora y conservaciéon de los
agostaderos naturales;
Tipos de apoyo 9. Alimento para el ganado;
Tipo de apoyo 10. Capacitacion;
Tipo de apoyo 11. Acciones para mitigar efectos adversos de eventos climatoldgicos,
sanitarios y de mercado; y

Tipo de apoyo 12. Estudios de investigacion, entre de naturaleza andloga.

Apoyo para acciones de capacitacion, asistencia técnica y administrativa.

Tipo de apoyo 1. Asistencia a eventos; y
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Tipo de apoyo 2. Servicios de asistencias técnicas y capacitaciéon a través de un Agente
de cambio.

El monto del recurso aprobado para el Programa es de $26,000,000.00 (Veintiséis millones de
pesos 00/100 M.N.).

EL MONTO DEL RECURSO APROBADO

El apoyo o servicio recibido por parte de las personas beneficiarias fue: Apoyo para acciones

2 135 persends

de capacitacion, asistencia técnica y administrativa.

VIIl.1 Acciones de capacitacion y difusion

La Entidad responsable del programa brinddé capacitacién en materia de contraloria social a
17 personas beneficiarias del programa en 2 municipios (Apaseo el Alto y Valle de Santiago),
asimismo se entregd a los participantes material de difusion sobre dicho tema durante cada

una de las capacitaciones.
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Capacitacion en Materia de Contraloria Social
17 personas beneficiaras del programa QC0161 Ganado Productivo, en 2 municipios.

]
8 9

Como parte de la estrategia de difusidon, se entregaron 17 dipticos como material informativo,
disenado para facilitar la comprension de los derechos, obligaciones y mecanismos de
participacion que conforman la contraloria social. Este material fue distribuido entre las
personas beneficiarias durante cada una de las capacitaciones, con el propdsito de reforzar

los contenidos abordados.
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Las evidencias de las capacitaciones y del material de difusion entregado, se encuentran

alojadas en el Sistema de Contraloria Social en Programas Sociales Estatales.

Difusiéon de la Contraloria Social

Se entregaron 17 dipticos a las personas beneficarias del programa QC0161 Ganado Productivo,
en 2 municipios.

8 9

A cl
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El tipo de cédula aplicada al 100% de las personas beneficiarias fue de manera fisica. La
modalidad de las acciones de evaluacion realizadas en el programa QC0161 Ganado

Productivo fue por medio de la contraloria social en Programas Sociales Estatales.

Tipo de cédula

308 |

Modalidad contraloria

@]
@
e .
® o | { y
SR
| . /] @
' ; L@
° NATRS
. i @
.. e | I
@
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El rango de edad de las personas beneficiarias que respondieron la cédula de evaluaciéon

social, con mayor frecuencia oscila en mds de 60 anos.

Rango de edad

51 a 55 afos

46 a 50 anos

36 a 40 afios

26 a 30 afios

56 a 60 afios

mas de 60 afios

31 a 35 afios

21 a 25 afos

41 a 45 afios

100

VIIl.2 Preguntas y frecuencia de las respuestas en cédulas de evaluacion social

El 97% de las personas beneficiarias que respondieron la cédula de evaluacion social dijeron si

conocer el nombre del programa. Sin embargo, el 3% menciond desconocerlo.

del programa social del

cual es beneficiario (a)? 9
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Respecto a la pregunta de, si las personas beneficiarias conocen el nombre de la institucion
responsable del programa, 98% mencionaron si conocer esa informacion, y un 2% dijo

desconocerla.

2. ;Conoce el nombre de
la Institucién responsable
del programa social?

En la pregunta que menciona si conoce sus derechos y obligaciones como persona
beneficiaria del programa, el 95% respondid si conocer la informacion y 5% refirid no tener

conocimiento de esta.

3. ¢Conoce sus derechos
y obligaciones como
persona beneficiaria del
programa social?
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El 99% de las personas encuestadas menciond que si se les informd sobre las fechas en las que
recibiria el apoyo, capacitacién o servicio del programa social, no obstante, un 1% de los

encuestados indicaron no haber recibido informacién al respecto.

4. ;Le informaron las )
fechas en las que Si
recibiria el apoyo,
306 ’ 2 ‘

capacitacion o servicio
del programa social?

99 %

Asi mismo el 63% de las y los ciudadanos respondieron si haber recibido la pldtica de contraloria

social, mientfras que el 37% indico no haber recibido la informacion.

195 |

informativa sobre el tema
113 |

de contraloria social?
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En la pregunta que menciona cémo se enterdé del programa, el 60% de las personas
respondieron haberse enterado por una persona servidora publica, 22% se enterd por un
familiar, vecino o amigo, 7% a través de una oficina de gobierno, 6% por medio del delegado,
2% por redes sociales, 1% por cartel informativo y 2% manifestd haberse enterado por otro

medio.

6. ;Como se entero del programa social?

Persona servidora publica 185

Redes sociales

Familiar, vecino o amigo

Oficina de gobierno

Delegado

Otro

Cartel Informativo

100 150 200

Respecto asilas personas beneficiarias consideran necesario que se les brinde mdas informacion
sobre el programa 55% registré una respuesta afirmativa, mientras que el 45% senald no

considerarlo necesario.

7. ¢(Considera necesario n“

que se le dé mas

informacion sobre el
programa social?

170 138
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Sobre el cuestionamiento niUmero 8, de por qué medio prefiere la persona beneficiaria recibir
informacion sobre el programa social, el 39% afirmaron que prefieren por medio pldticas
presenciales, 26% por mensaje al celular, 12% por pdagina de internet de gobierno, 9% por

folleto, 9% por redes sociales, 3% por correo electrénico y 2% por medio de carteles.

Mensaje al celular 81

Redes sociales 27
Platicas presenciales 119
Correo electronico 10
Pagina de internet de gobierno 37
Folletos 29
Carteles 5

En cuanto a la pregunta que menciona si el frdmite para ser beneficiado por el programa
social fue facil de realizar, el 99% mencionaron afirmativamente, mientras que el 1% respondid

de manera negativa.

E ¢El tramite para ser ﬁﬁ
beneficiario del programa
305 3

social fue facil de
realizar?
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En cuanto a la pregunta que menciona si el tfrdmite para ser beneficiado por el programa
social fue facil de realizar, un 99% registré una respuesta afirmativa, mientras que Unicamente

el 1% correspondid a una respuesta negativa.

10. ;El apoyo, capacitacion o n“

servicio le fue otorgado en las
fechas establecidas? 307 ’ 1 ’

En la pregunta: 3Recibid el apoyo, capacitacion o servicio de acuerdo a lo que le informaron?
Los resultados muestran que un 99% de las respuestas fueron de cardcter afirmativo, mientras

que solo el 1% correspondid a una respuesta negativa.

11. ¢Recibié el apoyo, nlm
capacitacion o servicio de
4 ‘

acverdo a lo que le 304 ‘

informaron?
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El 99% de las personas respondieron si a la pregunta: sConsidera que su vida mejord de alguna
manera a partir de que es beneficiaria(o) del programa social? Y el 1% respondié de manera

negativa.

12. ;Considera que su vida
mejoré de alguna manera a

partir de que es
beneficiario(a) del programa
social?

En cuanto a si las personas servidoras publicas del Programa Social fueron amables y
respetuosas con las y los beneficiarios, un 98% de las personas encuestadas senald que este

fue amable y respetuoso, mientras que el 2% indico lo contrario.

servidoras puUblicas que le
302 ‘ 6 ‘

atendieron fueron amables

y respetuosas con usted?
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Al preguntarles a las y los beneficiarios si les solicitaron algo que consideren indebido para ser

beneficiarios del Programa, el 100% de las personas encuestadas senald una respuesta

negativa.

14. ;lLe solicitaron algo m
que considere indebido
0 308

para ser beneficiario del

programa social?

15. Si tiene alguna recomendacion para mejorar el programa social, escribala aqui:

Accesibilidad (Mas lugares y con ubicacién
® accesible para hacer el tramite o recibir el

apoyo)

Seguimiento (informacién sobre cémo va el

m S
tramite, resolver dudas, comunicacion, etc.)

Difusion (publicidad, para conocer la
existencia del programa)

Ampliar los detalles de los programas (Mas

detalles sobre los requisitos, montos de
apoyo, fechas, etc)

Cumplir con lo publicade en Reglas de
® operacién (fechas de entrega, montos
acordados, caracteristicas del apoyo)

Personal adecuado (mas capacitado,

amable)

® Ampliar los tipos de apoyo

¥ Sin recomendacion

® Otra
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Las recomendaciones hechas por las personas beneficiarias se encuadran dentro de las
categorias predefinidas dentro del sistema de captura, destacando la referente a difusion

(publicidad, para conocer la existencia del programa).

A continuacion, se mencionan de manera textual algunas de las principales

recomendaciones:

¢ Que se siga capacitando a los productores.

¢ Que sean enfregados en fechas que se necesitan.

¢ Que haya mds capacitaciones.

¢ Que se enfregue antes de las lluvias.

e Laenfrega puede ser al inicio de la sequia.

¢ Que se capacitara en relaciéon a los recursos naturales de una manera sustentable.

¢ Que nos ayuden con alimentos a bajo costo para alimentar a nuestro ganado.

e Ennuestro caso la persona servidora del programa es MVZ seria bien hacer mds grupos
con personas especializadas en conocimientos de ganaderia y medicina.

¢ Que haya mdas informaciéon y apoyos en infraestructura y sementales de registro.

¢ Organizar eventos entre productores para intercambio de ideas y experimentos.

e Inseminacion Artificial.

e Mayor apoyo al médico veterinario para continuar con las asesorias.

e Haya apoyos para hembras de crias.

e Apoyo a capacitaciones en congresos.

¢ Que nos proporcionen platicas sobre la transformacion de la leche.

e Impulsar cada ciclo este arte de la apicultura con el apoyo.

e Que se brinden mds apoyos en cuanto equipos o monetario para las unidades de
produccion.

e Que nos brinden apoyo a las unidades de produccion ya sea con equipo (molino,
ensilaldoras, etc.) o pasturas en las épocas secas.

e Que se tenga mds apoyo por parte del municipio para poder implementar nuevas

tecnologias (ensiladoral).
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Reporte Ciudadano

Por parte de las personas beneficiarias del QC0161 Ganado Productivo, se recibieron ochenta
y tres reconocimientos a través de la cédula de evaluacioén social, dirigidos a seis personas

servidoras puUblicas las cuales se mencionan a continuacion, asi como los principales motivos:

Marisol Sudrez Secretaria Reconocimiento a el apoyo brindado y que siga
SECAM h
Correa del Campo apoyando al campo guanajuatense.
Marisol Sudrez Secretaria Agradecimiento por el apoyo a productores del
SECAM
Correa del Campo campo.
Marisol Sudrez secretaria Agradezco el apoyo a la Secretaria c'iel Campo pPr el
SECAM | apoyo de un semental, para mejorar la calidad
Correa del Campo Y .
| genetica de mi ganado.
Agradezco que continle apoydndonos con las
Marisol Sudrez Secretaria capacitaciones y asesorias que nos imparte el medico
SECAM . . .
Correa del Campo Miguel Luna son de suma importancia para poder
mejorar la produccién y manejo de mi ganado.
MVZ Adolfo Agente de Estamos muy agradecidos con el médico Adolfo
Chiquito 9 . SECAM | Chiquito Morales por todos los conocimientos
Cambio .
Morales compartidos.
Mvz. Irma Edith Felicidades a la Dra. Irma Edith Vazquez Ledesma por
p Agente de . . .
Vazquez . SECAM | el trabagjo redlizado y le damos las gracias por la
. Cambio o . g
Zacarias capacitaciones recibidas.
M.V.Z Ignacio Director de QUISIe.I'fJ darlg Ias'gracms al MV.Z Ign.uc:|o Soto por su
. 7 . SECAM atencion hacia mi persona y a todo mi grupo por todas
Soto Gutierrez Ganaderia . .
sus atenciones muy agradecidos.
Jonnathan Por siempre estar apoyando y atento en las
) Agente de . . . .
Eduardo Galvan Cambio SECAM | necesidades del grupo, al igual siempre promoviendo
Pifa nuevas tecnologias.
Verom_ca Agente'de SECAM | Gracias por apoyarnos con los animales doctora.
Magana Cambio

IX. Recomendaciones al Programa

e En relacion con la pregunta 5, referente a si las personas beneficiarias recibieron la
pldtica informativa en materia de conftraloria social, el 37% senaldé no haber recibido
dichainformacién. En atencién a este resultado y considerando las actividades previstas

para la promocién y operacién de la contraloria social, resulta indispensable garantizar
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que la capacitacidn en esta materia se proporcione al 100% de las personas
beneficiarias. Para ello, se recomienda fortalecer los mecanismos de capacitacion vy
seguimiento de las sesiones informativas, asegurando su adecuada difusion, cobertura
total y claridad en los contenidos, a fin de que ninguna persona beneficiaria quede
excluida y cuente con los elementos necesarios al momento de responder su cédula de

evaluacion social.

Con relacion a la pregunta 7, relativa a si consideran necesario recibir mayor
informacion sobre el programa social, el 55% de la poblacion beneficiaria manifesto
requerir informacion adicional. En atencidén a este resultado, se recomienda a la
dependencia fortalecer los contenidos abordados en las capacitaciones,
profundizando en las particularidades del programa, con el propdsito de brindar
informacioén clara y suficiente que permita disipar cualquier duda existente y favorecer

una comprension integral por parte de las personas beneficiarias.

En tanto a las recomendaciones ciudadanas, es necesario precisar a las personas
beneficiarias que las observaciones emitidas deberdn referirse especificamente al
programa social del cual reciben el apoyo. Lo anterior permitird contar con informacién
directamente vinculada a su operacion y resultados, contribuyendo a la mejora
continua y al fortalecimiento de su evaluacién en el marco de la contraloria social. Por
ello, se recomienda que, durante las capacitaciones en materia de contraloria social,
se haga énfasis en que este apartado debe orientarse exclusivamente a los apoyos y

componentes que oferta el programa.

Redalizar la captura de las cédulas de evaluaciéon social dentro del plazo mdximo de
veinte dias hdbiles, en cumplimiento de lo establecido en el Articulo 12, Fraccidén XIV, de
los Lineamientos para la Promocién y Operacion de la Contraloria Social en Programas
Sociales Estatales, a efecto de asegurar la oportunidad en el registro de la informacion

y la observancia de la normativa aplicable.
En el apartado de capacitacion, se identificd que la captura de evidencias en el sistema
correspondiente quedd inconclusa, puesto que Unicamente se registraron dos

evidencias que contemplan la participacion de diecisiete personas beneficiarias, de
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una muestra total de 308. En este sentido, se recomienda realizar la captura integral de
todas las evidencias en el Sistema de Contraloria Social en Programas Sociales Estatales,

a fin de complementar y respaldar las actividades de contraloria social reportadas.

Lo anterior permitird, ademds, su adecuada verificacion y cotejo con el nUmero de

municipios en los que se implementaron las cédulas de evaluacién social.

X. Informe de resultados QC0174 Granja de Peces

Con la finalidad de dar claridad al alcance, operacion y recursos destinados al Programa
QCO0174 Granja de Peces, a continuacion, se presentan los elementos esenciales que permiten

comprender su propdsito, sus modalidades de apoyo y el presupuesto asignado para su

implementacion.

Objetivo del Programa:

El Programa tiene por objetivo general, fortalecer e impulsar la actividad acuicola y
pesquera mediante proyectos productivos.

s s
Personas Mujeres Hombres
Beneficiarias \_ \_

La Cédula de Evaluacion Social fue aplicada a 61 personas beneficiarias, de manera
presencial, de las cuales 14 son mujeres y 47 hombres, en su mayoria dentro del rango de edad

entre mas de 60 anos.

Modalidades y Tipos de Apoyos
El programa oferta los siguientes componentes y tipos de apoyos:
Componente I. Apoyos para crias de especies dulceacuicolas sembradas en las unidades de

produccion pesquera entregados:
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Tipo de apoyo 1. Apoyo para la adquisicidn de especies dulceacuicolas, peces y
anfibios; y
Tipo de apoyo 2. Apoyo para la adquisicidon de crias, juveniles de peces y organismos

acudticos de interés comercial.

Componente Il. Apoyos para infraestructura, maquinaria y equipamiento acuicola y pesquero

otorgados:

Tipo de apoyo 1. Apoyo para la adquisicion de infraestructura y equipamiento acuicola
(Acuacultura); invernaderos acuicolas, estanqueria, estanqueria rdstica, estanques de
geomembrana con malla electrosoldada recubrimiento con geomembrana, paneles
solares, inversores, sistema eléctrico, sistema hidrdulico, sistema de aireacion,
temporizadores, instrumentos de medicidon y control de pardmetros fisicoquimicos,

tecnificacion y equipamiento complementario; y

Tipo de apoyo 2. Apoyo para la adquisicion de infraestructura y equipamiento pesquero
(Pesca); embarcaciones pesqueras, mallas, flotadores, hilos, equipo de captura (redes

argalleras), material y equipo utilizado para la captura y extraccion de peces.

Componente lll. Apoyos para acciones de limpieza de maleza acudtica de los cuerpos de

agua del estado con actividad pesquera:

Tipo de apoyo 1. Apoyo econdmico para la contfratacidn de servicios de control
quimico, mecdnico, manual, bioldégico y complemento de infraestructura necesaria

para la contencidn de maleza acudtica; y

Tipo de apoyo 2. Apoyo econdmico para la contfratacidon de servicios de asesoria,
evaluacién de impacto ambiental, factibilidad de aplicacion de metodologias de

control.

El monto del recurso aprobado para el Programa es de $2,500,000.00 (Dos millones quinientos
mil pesos 00/100 M.N.).
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EL MONTO DEL RECURSO APROBADO 1 0 0 o/

$2,500,00000 | fff ————

El tip a aplicada al : las personas

e de manera f

El apoyo o servicio recibido por parte de las personas beneficiarias fue: Apoyos para

infraestructura, maquinaria y equipamiento acuicola y pesquero.

X.1 Acciones de capacitacion y difusion

La Entidad responsable del programa brindé capacitacion en materia de contraloria social a
63 personas beneficiarias del programa en 2 municipios (Acdmbaro y Yuriria), asimismo se
entregd a los participantes material de difusidon sobre dicho tema durante cada una de las

capacitaciones.
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Capacitacion en materia de contraloria social

Se capacité a 63 personas beneficiarias del programa QC0174 Granja de Peces en 2 municipios.

|
30

Acambaro

Como parte de la estrategia de difusiéon, se entregaron 63 dipticos como material informativo,
disenado para facilitar la comprension de los derechos, obligaciones y mecanismos de
participacion que conforman la contraloria social. Este material fue distribuido entre las
personas beneficiarias durante cada una de las capacitaciones, con el propdsito de reforzar

los contenidos abordados.

Las evidencias de las capacitaciones y del material de difusion entregado, se encuentran

alojadas en el Sistema de Contraloria Social en Programas Sociales Estatales.
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Difusion de la contraloria social

Se entregaron 63 dipticos a las personas beneficiarias del programa QC0174 Granja de Peces en

2 municipios.

25 30 35

Yuriria

Acambaro

El tipo de cédula aplicada al 100% de las personas beneficiarias fue de manera fisica. La
modalidad de las acciones de evaluacién realizadas en el programa QC0174 Granja de Peces

fue por medio de la contraloria social en Programas Sociales Estatales.
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Tipo de cédula

Modalidad contraloria

Cédulas de Evaluacion Social aplicadas por Municipio

El rango de edad de las personas beneficiarias que respondieron la cédula de evaluacion

social, con mayor frecuencia oscila entre mas de 60 anos.
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/' SECRETARIA DE LA HONESTIDAD

Rango de edad

31 a 35 anos 3
mas de &0 afios
56 a 60 anos
46 a 50 anos
41 a 45 afios
51 a 55 anos

26 a 30 afos

36 a 40 anos 5

[
[
P
o
o

10 12 14

X.2 Preguntas y frecuencia de las respuestas en cédulas de evaluacion social

El 98% de las personas beneficiarias que respondieron la cédula de evaluacion social

respondieron si conocer el nombre del programa, mientras que 2% respondid desconocerlo.

del programa social del
60 1

cual es beneficiario (a)?
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En relacion con la pregunta sobre si las personas beneficiarias conocen el nombre de la
institucion responsable del programa, el 93% senald contar con dicha informaciéon, mientras

que 7% indicd no tener conocimiento de esta.

2. ;Conoce el nombre de
la Institucién responsable
del programa social?

Al consultar a las personas beneficiarias sobre su conocimiento de los derechos y obligaciones
que conlleva su participacién en el programa, 95% afirmd estar informado al respecto, mientras

que el 5% senald no contar con dicho conocimiento.

3. ¢.Conoce sus derechos
y obligaciones como
@ |

persona beneficiaria del 3 ‘

programa social?
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El 95% de las personas encuestadas senald haber sido informada sobre las fechas en las que
recibiria el apoyo, la capacitacién o el servicio del programa social, mientras que 5% indico no

haber recibido dicha informaciéon

4. ;Le informaron las
fechas en las que
recibiria el apoyo,
3 ‘

capacitacion o servicio
del programa social?

Asi mismo, 98% de las y los ciudadanos manifestd haber participado en la platica de contraloria

social, en tanto que el 2% expresd lo contrario.

informativa sobre el tema
de contraloria social? 60 | 1 |
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/ SECRETARIA DE LA HONESTIDAD

En la pregunta que menciona cémo se enterd del programa, el 44% de las personas
respondieron haberse enterado por una persona servidora publica, 23% se enterd por una
oficina de gobierno, 16% a fravés de redes sociales, 8% por medio de familiar, vecino o amigo,

7% manifestd que fue por medio de delegado y un 2% se enterd por otro medio.

6. ;CoOmMo se entero del programa social?
Oficina de gobierno

14

Delegado

Redes sociales

-
— &
1

Otro

Familiar, vecino o amigo

10 15 20 25 30

=]
%3]

Respecto asilas personas beneficiarias consideran necesario que se les brinde mas informacion
sobre el programa el 70% respondieron si, mientras que un 30% dijeron no considerarlo

necesario.

7. ¢(Considera necesario ﬁﬁ

que se le dé mas

informacion sobre el

programa social? 18
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Sobre el cuestionamiento niUmero 8, de por qué medio prefiere la persona beneficiaria recibir
informacion sobre el programa social, el 54% afirmaron que prefieren por medio de pldticas
presenciales, 29% por mensaje al celular, 7% por redes sociales, §% por folletos, 3% mediante

la pdgina de internet de gobierno y un 2% por correo electrénico.

Pagina de internet de gobierno 2

Platicas presenciales

Mensaje al celular

Redes sociales

Folletos

Correo electronico

En cuanto a la pregunta que menciona si el frdmite para ser beneficiado por el programa
social fue facil de redlizar, el 92% de las respuestas correspondieron a una afirmacion, mientras

que 8% fueron de cardcter negativo.

9. ¢(El framite para ser ﬁﬁ
beneficiario del programa
56 5

social fue facil de
realizar?
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Respecto a la facilidad del frdmite para acceder al programa social, el 97% de las personas

encuestadas manifestd una percepcion favorable, mientras que un 3% senald que no lo fue.

10. ¢El apoyo, capacitacion o m

servicio le fue otorgado en las
fechas establecidas? 59 ’ 2 ’

En la pregunta: 3Recibid el apoyo, capacitacion o servicio de acuerdo a lo que le informaron?
95% de las respuestas registradas indicd una valoracion positiva, sin embargo, un 5%

respondieron de manera negativa.

capacitacion o servicio de
. | o |

acverdo a lo que le
informaron?
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El 97% de las personas respondieron que si a la pregunta: sConsidera que su vida mejord de
alguna manera a partir de que es beneficiaria(o) del programa social2 Sin embargo, el 3%

manifestd con un no.

12. ;Considera que su vida
mejoré de alguna manera a

partir de que es
beneficiario(a) del programa
social?

En cuanto a si las personas servidoras publicas del Programa Social fueron amables y

respetuosas con las y los beneficiarios, 100% de los ciudadanos respondieron afirmativamente.

servidoras puUblicas que le
a | o |

atendieron fueron amables

y respetuosas con usted?
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Al preguntarles a las y los beneficiarios si les solicitaron algo que consideren indebido para ser

beneficiarios del Programa, el 100% de las personas beneficiarias respondieron no.

14. ;lLe solicitaron algo nlm
que considere indebido
para ser beneficiario del

. 0 61
programa social?

15. Si tiene alguna recomendacién para mejorar el programa social, escribala aqui:

Ampliar los detalles de los programas
B (Mas detalles sobre los requisitos, montos
de apoyo, fechas, etc)

Agilizar/simplificar tramite (Que el proceso
® para ser beneficiario y/o recibir el apoyo
sea mas sencillo)

Ampliar los tipos de apoyo

B Sin recomendacion

B Otra

o1

Las recomendaciones hechas por las personas beneficiarias se encuadran dentro de las
categorias predefinidas dentro del sistema de captura, destacando la referente a ampliar los

detalles de los programas (mds detalles sobre los requisitos, montos de apoyo, fechas, etc.).

A continuacién, se mencionan de manera textual algunas de las principales

recomendaciones:

e Que las instituciones no pongan tantos frdmites burocrdaticos.
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e Tener mds comunicacion entre la Sria y los beneficiarios.
e Quiero Informacién de apoyos a pescadores.

e Requiero apoyo para proceso del charal.

Reporte Ciudadano

No se recibieron reportes ciudadanos por parte de las personas beneficiarias.

XIl. Recomendaciones al Programa

e En relacion con la pregunta 7, referente a si las personas beneficiarias consideran
necesario recibir mayor informacion sobre el programa, el 70% manifestd que sirequiere
informacién adicional, lo que constituye una proporcion mayoritaria. Derivado de o
anterior, se sugiere reforzar y profundizar, dentro de las acciones de capacitacion en
materia de contraloria social, la explicacion detallada de las particularidades del
programa a fin de asegurar que las personas beneficiarias cuenten con informaciéon
clara y suficiente que les permita comprender infegralmente su funcionamiento y

aclarar cualquier inquietud existente.

e Fortalecer los mecanismos de participacion ciudadana mediante la promocion, entre
las personas beneficiarias del programa, de la presentacion de solicitudes, quejas,
denuncias y reconocimientos, a fin de incenfivar su involucramiento activo en el

seguimiento y vigilancia del programa.

XIl. Informe de resultados QC3613 Familia Productiva

Con la finalidad de dar claridad al alcance, operacién y recursos destinados al Programa

QC3613 Familia Productiva, a continuacion, se presentan los elementos esenciales que
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permiten comprender su propdsito, sus modalidades de apoyo y el presupuesto asignado para

su implementacion.

Objetivo del Programa:

Incrementar la disponibilidad y acceso a los alimentos de las Unidades de produccidn del
sector agroalimentario que se encuentra en zonas rurales del estado de Guanajuato para
el fortalecimiento de la seguridad alimentaria.

315 |[303 | 12

Personas Mujeres Hombres
Beneficiarias k

La Cédula de Evaluacion Social fue aplicada a 315 personas beneficiarias, de manera
presencial, de las cuales 303 son mujeres y 12 hombres, en su mayoria denfro del rango de

edad entre los 36 a 40 anos.

Modalidades y Tipos de Apoyos
El Programa oferta los siguientes Componentes y tipos de apoyos:
Componente . Apoyos para la transferencia de conocimientos de desarrollo rural autogestivo.

Tipo de apoyo 1. Apoyo para la contratacion de 1 Agente de cambio que brindard

servicios de capacitacion en desarrollo rural autogestivo.

Componente Il. Apoyo para la adquisicion de activos productivos.

Tipo de apoyo 1. Apoyo alas Unidades de Produccion Rural para la adquisicion de activos

productivos para la produccidon primaria tales como:

a) Infraestructura;
b) EqQuipo; y/o
c) Especies zootécnicas y/o material vegetativo para la produccion.
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Tipo de apoyo 2. Apoyo a las Unidades de Produccion Rural para la adquisicion de activos
productivos de infraestructura y/o equipo para la transformacién y/o valor agregado de los

alimentos tales como:

a) Transformacion de frutas y hortalizas;
b) Transformacion de granos;
c) Transformacioén de lacteos; y/o

d) Valor agregado de cdrnicos.
Componente lll. Apoyos para la instalacion de Mini granjas.
Tipo de apoyo 1. Apoyo para la contratacion de un Agente de cambio:

Contratacion de un Agente de cambio que brindard el servicio de transferencia de

conocimientos para mejorar las técnicas de produccidon agroalimentaria.

Tipo de apoyo 2. Apoyo complementario para la instalacion de Mini granjas, que incluyen

los conceptos de:

a) Infraestructura;

b) Equipo;

c) Material vegetativo;

d) Especies zootécnicas; y/o

e) Pago de mano de obra.

El monto del recurso aprobado para el Programa es de $14,500,000.00 (Catorce millones

quinientos mil pesos 00/100 M.N.).

EL MONTO DEL RECURSO APROBADO 1 0 0 o/

$14,500,000.00

la aplicada al > las personas

beneficiarias fue de manera fisic
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El apoyo o servicio recibido por parte de las personas beneficiarias fue: Apoyo para la

transferencia de conocimientos de desarrollo rural autogestivo.

Xll.1 Acciones de capacitacion y difusion

La Entidad responsable del programa brindé capacitacion en materia de contraloria social a
122 personas beneficiarias del programa en 5 municipios (San Luis de la Paz, Romita, Tierra
Blanca, Victoria y Valle de Santfiago), asimismo se entregd a los participantes material de

difusién sobre dicho tema durante cada una de las capacitaciones.

Capacitacion en Materia de Contraloria Social
122 personas beneficiaras del programa QC3613 Familia Productiva, en 5 municipios.

9 29

ggTaLS'asz Victoria

Tierra
Blanca

Valle de
Santiago
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Como parte de la estrategia de difusion, se entregaron 70 dipticos como material informativo,
disenado para facilitar la comprension de los derechos, obligaciones y mecanismos de
participacion que conforman la confraloria social. Este material fue distribuido entre las
personas beneficiarias durante cada una de las capacitaciones, con el propdsito de reforzar
los contenidos abordados.

Las evidencias de las capacitaciones y del material de difusion entregado, se encuenfran

alojadas en el Sistema de Contraloria Social en Programas Sociales Estatales.

Difusion de la Contraloria Social

Se entregaron 70 dipticos a las personas beneficarias del programa QC3613 Familia Productiva,
en 3 municipios.

[
23 36

San Luis
de la Paz

Tierra
Blanca
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El tipo de cédula aplicada al 100% de las personas beneficiarias fue de manera fisica. La
modalidad de las acciones de evaluacion realizadas en el programa QC3613 Familia

Productiva fue por medio de la contraloria social en Programas Sociales Estatales.

315 |

Modalidad contraloria
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El rango de edad de las personas beneficiarias que respondieron la cédula de evaluaciéon

social, con mayor frecuencia oscila entre los 36 a 40 anos
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Rango de edad

46 a 50 afios
26 a 30 afios
41 a 45 afios
56 a 60 afios
51a55 afios
31a35afos

36 a 40 anos

38

mas de &0 afios
21a 25 anos
16 a 20 afos

menor a 16 afos 1

B s
3

10 20 30 40 50

=

XIl.2 Preguntas y frecuencia de las respuestas en cédulas de evaluacién social

El 95% de las personas beneficiarias que respondieron la cédula de evaluacion social

mencionaron si conocer el nombre del programa, sin embargo, un 5% dijo desconocerlo.

1. (Conoce el nombre
del programa social del
cual es beneficiario (a)?
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Respecto a la pregunta de, si las personas beneficiarias conocen el nombre de la institucion
responsable del programa, 89% mencionaron si conocer esa informacién, y el 11% no la

conoce.

2. ;Conoce el nombre de
la Institucién responsable
del programa social?

En la pregunta que menciona si conoce sus derechos y obligaciones como persona

beneficiaria del programa, 98% respondid si conocer la informacién y 2% dijo desconocerla.

3. ¢.Conoce sus derechos
y obligaciones como
persona beneficiaria del
programa social?
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El 100% de las personas encuestadas menciond que si se les informd sobre las fechas en las que

recibiria el apoyo, capacitacién o servicio del programa social.

4. ;Le informaron las
fechas en las que
recibiria el apoyo,

capacitacion o servicio
, 314 1
del programa social?

Asi mismo el 100% de las y los ciudadanos respondieron que si recibieron la pldtica de

contraloria social.

informativa sobre el tema

314 1

de contraloria social?
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Enla pregunta que menciona cémo se enterd del programa, 50% de las personas respondieron
haberse enterado por medio del delegado, el 29% por una persona servidora publica, 16% por

un familiar, vecino o amigo, 4% se enterd por oficina de gobierno y 1% a traves de ofro medio.

6. (Como se enterd del programa social?
Persona servidora publica 92
Cartel Informativo | 1
Oficina de gobierno . 12
Redes sociales
Familiar, vecino o amigo _ 49
Otro '4
0

50 100 150 200

Respecto asilas personas beneficiarias consideran necesario que se les brinde mdas informacion
sobre el programa 71% respondieron si considerarlo necesario, mientras que el 29% no lo

requiere.

7. ¢(Considera necesario nlnl

que se le dé mas
informacion sobre el

programa social?
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Sobre el cuestionamiento niUmero 8, de por qué medio prefiere la persona beneficiaria recibir
informacion sobre el programa social, el 50% afirmaron que prefieren por medio de mensaje all
celular, 36% por platicas presenciales, 5% redes sociales, 4% por folletos, 2% mediante la pagina

de internet de gobierno, 2% por correo electrénico y 1% por medio de carteles.

Redes sociales 17

Platicas presenciales 113
Mensaje al celular 157
Folletos 12
Carteles 2
Correo electronico 8
Pagina de internet de gobierno 6

En cuanto a la pregunta que menciona si el frdmite para ser beneficiado por el programa

social fue facil de realizar, 97% respondieron si, mientras que el 3% respondid no.

E ¢El tramite para ser ﬁﬁ
beneficiario del programa
307 8

social fue facil de
realizar?
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En cuanto a la pregunta 3El apoyo, capacitacién o servicio le fue otorgado en las fechas

establecidas? El 99% fue de manera positiva, sin embargo, el 1% respondid negativamente.

10. ¢El apoyo, capacitacion o m

servicio le fue otorgado en las
fechas establecidas? 313 ’ 2 ’

En la pregunta: 3Recibid el apoyo, capacitacién o servicio de acuerdo a lo que le informaron?
El 100% de las respuestas fueron afirmativas.

11. ¢Recibié el apoyo, nlm
capacitacion o servicio de
1 ‘

acverdo a lo que le
informaron?

we
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El 100% de las personas respondieron que si a la pregunta: 3Considera que su vida mejord de

alguna manera a partir de que es beneficiaria(o) del programa social?

12. ;Considera que su vida
mejoré de alguna manera a
partir de que es
beneficiario(a) del programa
social?

En cuanto a si las personas servidoras publicas del Programa Social fueron amables y
respetuosas con las y los beneficiarios, el 100% de los ciudadanos respondieron de manera

afirmativa.

servidoras puUblicas que le
O ‘

atendieron fueron amables
315
y respetuosas con usted?

Informe de Evaluacién Social 2025 - Secretaria del Campo Pégina 51 de 76



Al preguntarles a las y los beneficiarios si les solicitaron algo que consideren indebido para ser

beneficiarios del Programa, el 100% de las personas beneficiarias respondieron con un no.

14. ;Le solicitaron algo nlm

que considere indebido
para ser bengﬁcmno del 0 315
programa social?
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15. Si tiene alguna recomendacién para mejorar el programa
social, escribala aqui:

Ampliar los detalles de los
programas (Mas detalles
sobre los requisitos, montos
de apoyo, fechas, etc)

Mas recurso (incremento en

W |a cantidad de lo que se
recibe)

B Ampliar los tipos de apoyo

M Sin recomendacion

Difusién (publicidad para
B conocer las existencia del

programa)

Instalaciones adecuadas
W (bafios, rampas, piso en

buen estado, techos, etc.)

Las recomendaciones hechas por las personas beneficiarias se encuadran denfro de las

categorias predefinidas dentro del sistema de captura, destacando la referente a destinar mas

recurso (incremento en la cantidad de lo que se recibe).

A continuacion, se mencionan de manera fextual algunas de las principales

recomendaciones:

e Que el tiempo del periodo, sea mds extenso.

e Que el programa nos apoye con algo para mejorar referente al curso que llevamos.
e Apoyo a las personas adultas mayores.

e Que conste de mds tiempo para aprender mds actividades.

e Mds capacitaciones y un lugar donde hacerlas.

¢ Que tengamos un espacio para frabajar.
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e Mejoramiento del lugar de reunidn, equipo para las practicas instalacion de la luz.

e Apoyo de equipo para hacer nuestras prdcticas o llevarlas a cabo.

e Necesitariamos equipo para llevar a cabo las platicas invitar a mds personas para que
se integren al grupo.

e Ayuda para mejorar el techo del saldn para qué no se moje y apoyo para tener luz
eléctrica en el salon que practicamos.

e Necesitariamos apoyo para tener luz, arreglar el inmueble ya que las Idminas estdn en
mal estado. Invitar a mds gentes para que se integren al grupo.

e Contar con algun lugar para hacer las practicas.

e Aumentar el periodo del fiempo para seguir el programa en la comunidad.

Reporte Ciudadano

Por parte de las personas beneficiarias del QC3613 Familia Productiva, se recibieron sesenta y
un reconocimientos a través de la cédula de evaluacioén social, dirigidos a cinco personas
servidoras publicas, entre las principales se encuentran las siguientes, asi como los motivos de

estos:

m Cargo Institucion Motivo del reconocimiento ‘

Les damos las gracias por tener muy
eficiente personal pero yo hablo de Mayte
Celeste Cervantes Herndndez fue una
persona excelente tanto en frabajo como en
lo personal y agradezco porque para mi
aprendi mucho y sobre todo Mayte nos dio
mucha confianza por eso aprendimos
felicitaciones ara el programa.

Estoy muy agradecida con Mayte fue una
persona muy amable y las platicas nos la dio
facil de entender nos explica muy bien y
estoy muy feliz ojala se vuelva a regresar a
darnos mds capacitacion.

Muchas gracias al agente de cambio Mayte

Por este medio me gustaria pedir algin
apoyo para iniciar un negocio de comidas
variadas y postres como mariscos, comidas
china, dulces de leche etc. También

Mayté Celeste
Cervantes Agente de Cambio SECAM
Herndndez

Mayté Celeste
Cervantes Agente de Cambio SECAM
Herndndez

Mayté Celeste
Cervantes Agente de Cambio SECAM
Herndndez
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agradecer que se nos haya contemplado y
tomado en cuenta para el programa, igual
felicitar a la agente de cambio pro su
excelente desempeno y apoyo hacia
nosotros.

Beatriz Esquivel
Arriaga

Agente de Cambio

SECAM

Amable, respetuosa y muy cumplida y sabe
explicar muy bien todo acerca de lo que se
hace y muy comprensible.

Libia Denisse
Munoz

Gobernadora

Gobierno del
Estado de
Guanajuato

Por mandar el programa familia productiva
y a la agente de cambio Norma Pérez M,
nos gusta que impulse a la comunidad con
capacitacién y solicitar mdas apoyo a la
mujer a través de tarjetas rosas.

Ma. Inez
Sandoval
Rangel

Agente de Cambio

SECAM

Quiero reconocer a Ma. Inez Sandoval por
ser una persona con muchos conocimientos
ya que gracias a su paciencia su entrega y
su gran labor las capacitaciones nos fueron
de gran apoyo ya que gracias a las
capacitaciones nos ensend hacer productos
y muchas cosas mds gracias a Ma. Inez
Sandoval.

Ma. Inez
Sandoval
Rangel

Agente de Cambio

SECAM

Por medio de la presente reconozco a
nuestra agente de cambio por su entrega y
compromiso con su frabajo y todos los
aprendizajes que nos impulsaron a varios
proyectos personales que nos ayudan a
nuesira calidad de vida.

Norma Adriana
Pérez Méndez

Agente de Cambio

SECAM

Dar las gracias a las personas que nos
mandaron a la maestra Norma fue muy
amable muy respetuosa nos explicaba muy
bien nos ayuda mucho en conocimiento y
de cocina y personal muchas gracias.

Norma Adriana
Pérez Méndez

Agente de Cambio

SECAM

De mi parte solo me queda agradecerle
todo lo que nos ensend en estos 3 meses
porque es una persona muy buena gracias
maestra Adriana.

Peticion a mi me gustaria que me apoyaran
con una parrilla para hacer mis comidas y
en algun futuro poder vender algo.

No obstante, a través de la cédula de evaluacién social se registraron un total de cuatro

solicitudes por parte de las personas beneficiarias. Las cuales fueron atendidas conforme a sus

atribuciones y en apego a los procedimientos institucionales establecidos.
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XIll. Recomendaciones al Programa

En relacion con la pregunta 7, relativa a si las personas beneficiarias consideran
necesario recibir mayor informacion sobre el programa, el 71% manifestd que si requiere
informacion adicional, lo que representa un porcentaje alto. En atenciéon a este
resultado, se recomienda fortalecer y ampliar, en el marco de las capacitaciones de
contraloria social, la difusion de las particularidades del programa, con la finalidad de
garantizar una comprension integral por parte de las personas beneficiarias y disipar

dudas que pudieran persistir.

En el apartado de recomendaciones ciudadanas, s necesario precisar a las personas
beneficiarias que las observaciones emitidas deberdn referirse especificamente al
programa social del cual reciben el apoyo. Lo anterior permitird contar con informacion
directamente vinculada a su operacion y resultados, contribuyendo a la mejora
continua y al fortalecimiento de su evaluacion en el marco de la contraloria social. Por
ello, se recomienda que, durante las capacitaciones en materia de contraloria social,
se haga énfasis en que este apartado debe orientarse exclusivamente a los apoyos y

componentes que oferta el programa.

Realizar la captura de las cédulas de evaluacion social dentro del plazo mdximo de
veinte dias hdbiles, en cumplimiento de lo establecido en el Articulo 12, Fraccidén XIV, de
los Lineamientos para la Promocién y Operacion de la Contraloria Social en Programas
Sociales Estatales, a efecto de asegurar la oportunidad en el registro de la informacion

y la observancia de la normativa aplicable.

En el apartado de capacitacidn, se observd que la captura de evidencias en el sistema
se encuentra incompleta, ya que solo se registraron cinco evidencias que documentan
la participacion de ciento veintidds personas beneficiarias, de un total de 315. Por ello,
se recomienda integrar la totalidad de las evidencias en el Sistema de Contraloria Social
en Programas Sociales Estatales, con el propdsito de respaldar las actividades realizadas

y fortalecer la participaciéon ciudadana en el seguimiento y evaluaciéon del programa.
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XIV. Informe de resultados QC3614 Entorno Productivo

Con la finalidad de dar claridad al alcance, operaciéon y recursos destinados al Programa
QC3614 Entorno Productivo, a continuacion, se presentan los elementos esenciales que

permiten comprender su propdsito, sus modalidades de apoyo y el presupuesto asignado para

su implementacion.

Objetivo del Programa:

Fomentar el uso y aprovechamiento sustentable de los recursos naturales en los
procesos y actividades productivas de las Unidades de Produccidon Agroalimentaria de los
territorios de la zona rural del Estado,

165 || 49 || 115 1

Personas Mujeres Hombres Otro
Beneficiarias

La Cédula de Evaluacion Social fue aplicada a 185 personas beneficiarias, de manera
presencial, de las cuales 49 son mujeres, 115 hombres y 1 persona prefirid no decirlo, en su

mayoria dentro del rango de edad de mas de 60 anos.

Modalidades y Tipos de Apoyos

El Programa oferta los siguientes Componentes y tipos de apoyos:

Componente | Apoyo para construccion de obras de captacién y almacenamiento de agua.
Tipo de apoyo 1. Apoyo para construccidon de obras de captacidon y almacenamiento de
agua, tales como:

1. Bordo de cortina de fierra compactada;

2. Presa de mamposteria;

3. Tangue de almacenamiento;

4. Olla de agua; y

5. Otras andlogas y/o complementarias.
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Componente Il Apoyo para la realizacion de acciones de conservacion de suelo y agua.

Tipo de apoyo 1. Apoyo para realizacion de acciones de conservaciéon de suelo y agua,

tales como:

1. Terrazaos;

2. Presas filtrantes;

3. Zanjas de infiltracion;

4. Reforestacion con especies nativas;
5. Cercado;

6. Repastizacion de agostaderos;

7. Guardaganado;y

8. Oftras andlogas y/o complementarias.

Componente lll Apoyos para restituir la capacidad de captacion de aguas superficiales.

Tipo de apoyo 1. Apoyos dirigidos a las Unidades de Produccion Agroalimentaria a fravés

de los Municipios para restituir la capacidad de captacion de aguas superficiales para

abrevaderos, captacion de lluvias, control de avenidas y mejoramiento de pastizales, tales

como:

1.

2
3.
4
5

Construccién de acciones de borderia;
Desazolve de acciones de borderia;
Conservacién de acciones de borderia;
Rehabilitacién de acciones de borderia; y/o

Mejoramiento de acciones de borderia.

Tipo de apoyo 2. Consfruccion, rehabilitacion y mejoramiento de acciones

complementarias a la borderia, tales como:

1.

N o o~ N

Brechas o accesos hasta las acciones de borderia;

Estructuras vertedoras;
Tajos de alivio;

Tajos alimentadores;
Trampas de azolve;
Cercado de los vasos;

Lineas de conduccién;
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8. Construccién de abrevaderos; y/o
9. Demds acciones para evitarla contaminaciéon del agua en el vaso de almacenamiento.

El monto del recurso aprobado para el Programa es de $17,000,000.00 (Diecisiete millones de

pesos 00/100 M.N.).

EL MONTO DEL RECURSO APROBADO 1 0 0 0/

[ [$17,000,000.00 | |

> |35 perscnas

El apoyo o servicio recibido por parte de las personas beneficiarias fue: Construccion,

rehabilitacion y mejoramiento de acciones complementarias a la borderia.

XIV.1 Acciones de capacitacion y difusion

La Entidad responsable del programa brindé capacitacion en materia de contraloria social a
64 personas beneficiarias del programa en 3 municipios (San Luis de la Paz, Yuriria y Santa
Catarina), asimismo se enfregd a los participantes material de difusion sobre dicho tema

durante cada una de las capacitaciones.
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Capacitacion en Materia de Contraloria Social
64 personas beneficiaras del programa QC3614 Entorno Productivo, en 3 municipios.

13 37

San Luis

de la Paz

Santa
Catarina

Yuriria

Como parte de la estrategia de difusion, se entregaron 64 dipticos como material informativo,
disenado para facilitar la comprension de los derechos, obligaciones y mecanismos de
participacion que conforman la contraloria social. Este material fue distribuido entre las
personas beneficiarias durante cada una de las capacitaciones, con el propdsito de reforzar
los contenidos abordados.

Las evidencias de las capacitaciones y del material de difusion entregado, se encuentran

alojadas en el Sistema de Contraloria Social en Programas Sociales Estatales.
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Difusion de la Contraloria Social

Se entregaron 64 dipticos a las personas beneficarias del programa QC3614 Entorno Productivo,
en 3 municipios.

13 37

Yuriria

El tipo de cédula aplicada al 100% de las personas beneficiarias fue de manera fisica. La
modalidad de las acciones de evaluacion realizadas en el programa QC3614 Entorno

Productivo fue por medio de la contraloria social en Programas Sociales Estatales.
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El rango de edad de las personas beneficiarias que respondieron la cédula de evaluacion

social, con mayor frecuencia oscila en mds de 60 anos.
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46 a 50 afos
36 a 40 anos
56 a 60 afos
51 a 55 anos
41 a 45 afos
26 a 30 anos
16 a 20 anos
21 a 25 anos

31 a 35 anfos

o
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XIV.2 Preguntas y frecuencia de las respuestas en cédulas de evaluacion social

El 95% de las personas beneficiarias que contestaron la cédula de evaluacion social

respondieron que si conocen el nombre del programa. Mientras que el 5% dijeron

desconocerlo.

1. (Conoce el nombre

del programa social del
cual es beneficiario (a)?

s =]
157 8
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Respecto a la pregunta de, si las personas beneficiarias conocen el nombre de la institucion
responsable del programa, 94% mencionaron si conocer esa informacion, mientras que el 6%

dijeron desconocerla.

2. ;Conoce el nombre de
la Institucién responsable
del programa social?

En la pregunta que menciona si conoce sus derechos y obligaciones como persona
beneficiaria del programa, los resultados evidencian que el 99% afimé conftar con

conocimiento de la informacion en tanto que, el 1% refirié desconocerla.

3. ¢Conoce sus derechos
y obligaciones como
persona beneficiaria del
programa social?
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El 98% de las personas encuestadas menciond si habérseles informado sobre las fechas en las
que recibiria el apoyo, capacitacién o servicio del programa social, el 2% respondié no haber

recibido esa informacion.

4. ;Le informaron las
fechas en las que

recibiria el apoyo,
capacitacion o servicio
del programa social?

|

98 %

Asi mismo el 98% de las y los ciudadanos respondieron si haber recibido la pldtica de contraloria

social, mientras que 2% respondieron negativamente.

informativa sobre el tema
de contraloria social? 161 | 4 |
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En la pregunta que menciona cémo se enterd del programa, el 41% de las personas
respondieron haberse enterado por una persona servidora publica, 16% se enterd por un
familiar, vecino o amigo, 15% por redes sociales, 14% por delegado, 13% por oficina de

gobierno y 1% por otro medio.

6. ;COmo se enterod del programa social?

Persona servidora publica

Familiar, vecino o amigo

Redes saciales

Delegado

Oficina de gobierno

Otro

o

10 20 30 40 50 60 70

Respecto asilas personas beneficiarias consideran necesario que se les brinde mds informacidn
sobre el programa. El 82 % de las personas encuestadas expresd una opinidon favorable,

mientras que el 18% fueron de cardcter negativo.

7. ¢(Considera necesario
que se le dé mas
informacion  sobre el
programa social?
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Sobre el cuestionamiento niUmero 8, de por qué medio prefiere la persona beneficiaria recibir
informacion sobre el programa social, el 55% afirmaron que prefieren que sea por pldticas
presenciales, 32% por mensaje al celular, 6% por mediante la pdgina de internet de gobierno,

2% por carteles, 2% por correo electrénico, 2% por redes sociales y 1% por medio de folletos.

Pagina de internet de gobierno

Platicas presenciales

Mensaje al celular

Carteles 3
Correo electronico 4
Folletos 2

Redes sociales

=
IS

En cuanto a la pregunta que menciona si el frdmite para ser beneficiado por el programa

social fue facil de realizar, para el 96% si fue facil, mientras que para el 4% no.

E ¢El tramite para ser ﬁﬁ
beneficiario del programa
159 6

social fue facil de
realizar?
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En cuanto a la pregunta que menciona si 3El apoyo, capacitaciéon o servicio le fue otorgado
en las fechas establecidas? El 97% respondieron si, sin embargo el 3% respondi® de manera
negativa.

10. ;El apoyo, capacitacion o n“

servicio le fue otorgado en las
fechas establecidas? 160 ’ 5 ’

En la pregunta: 3Recibid el apoyo, capacitacion o servicio de acuerdo a lo que le informaron?

El 99% de las respuestas fueron si, sin embargo, el 1% respondié de manera negativa.

11. ¢Recibié el apoyo, mm
capacitacion o servicio de
2 ‘

o |

acverdo a lo que le
informaron?
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El 96% de las personas respondieron si a la pregunta: sConsidera que su vida mejord de alguna
manera a partir de que es beneficiaria(o) del programa social? Sin embargo, el 4% respondid

negativamente.

12. ;Considera que su vida
mejoré de alguna manera a

partir de que es
beneficiario(a) del programa
social?

En cuanto a si las personas servidoras publicas del Programa Social fueron amables y
respetuosas con las y los beneficiarios, el 98% de los ciudadanos respondieron si, mientras que

el 2% respondieron negativamente.

servidoras puUblicas que le
161 ‘ 4 ‘

atendieron fueron amables

y respetuosas con usted?
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Al preguntarles a las y los beneficiarios si les solicitaron algo que consideren indebido para ser

beneficiarios del Programa, el 100% de las personas respondieron no a esta pregunta.

14. ;lLe solicitaron algo mm
que considere indebido

para ser bengﬁcmno del 0 165
programa social?

15. Sitiene alguna recomendacion para mejorar el programa social,
escribala aqui:

Accesibilidad (Mas lugares y
con ubicacion accesible para
hacer el tramite o recibir el
apoyo)

Ampliar los detalles de los
programas (Mas detalles
sobre los requisitos, montos
de apoyo, fechas, etc)

Mas recurso (incremento en

¥ la cantidad de lo que se
recibe)

Ampliar los tipos de apoyo

M Sin recomendacion

Agilizar/simplificar tramite
m (Que el proceso para ser

beneficiario y/o recibir el

apoyo sea mas sencillo)

MW Otra

11
(1]
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Las recomendaciones hechas por las personas beneficiarias se encuadran dentro de las
categorias predefinidas dentro del sistema de captura, destacando la referente a mds recurso

(incremento en la cantidad de lo que se recibe).

A continuacion, se mencionan de manera textual algunas de las principales

recomendaciones:

e Apoyo para mantenimiento de obras de anos anteriores.

e Que sigan los apoyos para seguir mejorando.

¢ Que el apoyo llegue a tiempo.

e Que sigamos en la conservacion y uso sustentable del suelo y agua.

e Que haya mayor comunicacion de los promotores municipales en las comunidades.

e Obras complementarias informacion técnica.

¢ Ordenar la distancia entre vecinos de no interrumpir los cauces del agua.

e Hacer planeaciones con tiempo para que los proyectos se realicen antes de la
temporada de lluvias.

e Me interesa el apoyo para el siguiente ano para la misma borderia.

e Complementar el proyecto para poder hacer una unidad de produccion redituable.

e Comenzar mds temprano los bordos.

e Que el estado los apoye con un operador.

e Apoyo con material para filtracion.

e Apoyo con diferentes tipos de maquinaria.

e Que inicie en los primeros meses del ano.

e Asignar a personal de la misma institucion para supervisar la obra en su momento de la
misma.

e Distribucién de agua y equipo para que llegue a la comunidad.

e Mejorarlos tiempos de construccion.

e Distribucion de agua y equipamiento a la comunidad.
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Reporte Ciudadano

Por parte de las personas beneficiarias del QC3614 Entorno Productivo, se recibieron dos
solicitudes a través de la cédula de evaluacion social, las cuales fueron atendidas por la
Secretaria del Campo, asi como cuarenta y dos reconocimientos dirigidos cuatro personas

servidoras puUblicas quienes se mencionan a continuacion, asi como los principales motivos de

estos:
Enrique i i
Director de Por que siempre nos apoyo con trabajos y estoy
Alejandro SECAM
Microcuencas agradecida con los apoyos que se nos ha brindado.
Arvizu Valencia
Enrique ,
Director de Por qué siempre nos ha apoyado, estando al
Alejandro SECAM
Microcuencas pendiente del ejido.
Arvizu Valencia
Por qué nos explicé paso a paso todos y cada uno
Gerardo de los beneficios que tendria con el bordo y por su
Martinez Director SECAM | puntualidad en su trabajo y por ser muy amable con
Martinez nosotros y también a todo su personal que trabaja
con él. Gracias al estado pro el apoyo recibido.
Eduardo
Las obras realizadas de acuerdo al proyecto fueron
Guadalupe )
i Asesor Técnico SECAM ||redlizados en tiempo y forma de acuerdo a lo
Ramirez
planeado.
Quintana
Rosario Aclaro todas mis dudas sobre el programa y mi
Promotor SECAM i
Contreras participacion en el.
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XV. Recomendaciones al Programa

e En el apartado de recomendaciones ciudadanas, es necesario precisar a las personas

beneficiarias que las observaciones emitidas deberdn referirse especificamente al
programa social del cual reciben el apoyo. Lo anterior permitird contar con informacion
directamente vinculada a su operacion y resultados, contribuyendo a la mejora
continua y al fortalecimiento de su evaluaciéon en el marco de la contraloria social. Por
ello, se recomienda que, durante las capacitaciones en materia de contraloria social,
se haga énfasis en que este apartado debe orientarse exclusivamente a los apoyos y

componentes que oferta el programa.

e Redlizar la captura de las cédulas de evaluacién social dentro del plazo maximo de
veinte dias hdbiles, en cumplimiento de lo establecido en el Articulo 12, Fraccion XIV, de
los Lineamientos para la Promocién y Operacion de la Contraloria Social en Programas
Sociales Estatales, a efecto de asegurar la oportunidad en el registro de la informacion

y la observancia de la normativa aplicable.

e Enelapartado de capacitacion, se observd que la captura de evidencias en el sistema
se encuentra incompleta, ya que solo se registraron tres evidencias que documentan la
participacion de ciento sesenta y cuatro personas beneficiarias, de un total de 165. Por
ello, se recomienda integrar la totalidad de las evidencias en el Sistema de Contraloria
Social de los Programas Sociales Estatales, con el propdsito de respaldar las actividades
realizadas y fortalecer la participacion ciudadana en el seguimiento y evaluaciéon del

programa.

XVI. Informe de Programas Sociales Estatales con Ejecucidon de Obra PUblica

Con fundamento en lo establecido en los Lineamientos para la Promocion y Operacidon de
Contraloria Social en Programas Sociales Estatales en su artficulo 3, segundo pdrrafo que a la

letra dice: “Tratdndose de programas sociales estatales en los que se ejecute obra publica
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serdn aplicables los Lineamientos para la Promocion y Operacion de la Contraloria Social en la
Obra PUblica.”

Se presentan los resultados generales de los programas sociales estatales que fueron evaluados
bajo dicha modalidad, la cual consta en acciones de seguimiento a las obras publicas que se
ejecutan en el Estado, con recursos total o parcialmente federales y estatales transferidos y, en
su caso, municipales; ello mediante la constitucion de Comités de Conftraloria social en la Obra
PUblica, denominados COCOSOP, conformados por beneficiarios directos e indirectos, asi
como representantes de la sociedad civil organizada y demds interesados, en aras de

transparentar y procurar el uso eficiente de los recursos asignados.

Lo anterior, de conformidad a las atribuciones conferidas a la Secretaria de la Honestidad, en
el articulo 32 fracciéon V, incisos ¢, d y e de la Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo para el Estado
de Guanajuato y articulo 48, fracciones |, II, Il IV, V y VI del Reglamento Interior de la Secretaria

de la Transparencia y Rendicién de Cuentas.

Con base en lo establecido por el arficulo 11 fraccion | de los Lineamientos para la Promocion
y Operacién de la Contraloria Social en la Obra PUblica, la meta anual deberd ser por lo menos
del cincuenta por ciento de las obras publicas a cargo de cada ejecutora, sin embargo,
queda a consideracion de la propia ejecutora las obras en las que se conformardn los Comités

de Contraloria Social en Obra PUblica.

De lo reportes del Sistema de Informacion de Confraloria Social del Estado de Guanajuato se

deriva la siguiente informacion:
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QB0176 Caminos Rurales
Municipios Atendidos comites ‘ Fersonas Monto vigilado
conformados beneficiarias

Apaseo el Grande 1 é 0 é $2025030.96
Coroneo 1 2 3 5 $2207523.77
Guanajuato 1 0 5 5 $1637658.91
Manvel Doblado 1 3 1 4 $2838296.69
Salvatierra 1 4 0 4 $1998534.34
San Diego de la Unién 1 1 3 4 $1725620.8
San Felipe 1 4 0 4 $3588028.45
Santa Catarina 1 1 3 4 $2450671.83
Santa Catarina 1 4 3 7 $1884252.464
Tarandacuao 1 1 2 3 $2607885.56
Tierra Blanca 1 2 5 7 $2000037.75
Tierra Blanca 1 2 4 6 $1095925.42
Uriangato 1 2 1 3 $598617.87
Valle de Santiago 1 0 4 4 $1994062.85
Xicho 1 3 3 6 $2496890.02

XVII. Conclusiones Generales

La Dependencia cumplié de manera satisfactoria con las acciones de contraloria social

acordadas con la Secretaria de la Honestidad para el ejercicio 2025.
Sin embargo, de manera institucional se hacen las siguientes recomendaciones:

e Se recomienda gestionar la invitacion a la Secretaria de la Honestidad para llevar a
cabo verificaciones de acompanamiento durante la aplicacién de las cédulas de

evaluacién social en los cuatro programas sociales de la Secretaria del Campo donde
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se desarrollan actividades de Contraloria Social, priorizando aguellos en los que durante

el ejercicio 2025 no se conté con acompanamiento.

Dentro de la aplicacion de las cédulas de evaluacion social, procurar recabar el nUmero
telefénico de cada una de las personas beneficiarias del programa (siempre y cuando
se cuente con él), a fin de establecer canales de comunicacion directa entre la
Secretaria de la Honestidad y la ciudadania. Esta accién contribuird a fortalecer la
participacion ciudadana como un ejercicio de corresponsabilidad en el seguimiento,
vigilancia y evaluacion de los programas sociales, facilitando la realizaciéon de
verificaciones telefénicas y la atencidén oportuna de quejas, denuncias y solicitudes de

informacion en el marco de la Contraloria Social.
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